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INTRODUCCIÓN

La Contraloría de Bogotá, en cumplimiento de la función constitucional y legal establecida en los artículos 267 y siguientes de la Carta Política, la Ley 42 de 1993, y las Resoluciones Reglamentarias de la Contraloría de Bogotá 051 de 2004, y en cumplimiento del Plan de Auditoría Distrital, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Regular, a Colombia Móvil S.A. ESP.

La auditoría se centró en el análisis y evaluación a la Gestión y Resultados de Colombia Móvil, mediante el seguimiento al plan de mejoramiento, sistema de control interno, gestión financiera, presupuestal, contractual, plan estratégico corporativo y peticiones quejas y recursos –PQR-, así mismo, los Estados Financieros con énfasis en cuentas del Balance General, deudores, propiedades, planta y equipo y operaciones de crédito público, para el Estado de Resultado las cuentas de ingresos y egresos.  Se desarrollaron los programas de auditoria de acuerdo con los procedimientos allí establecidos, para examinar  las actuaciones que involucran la adquisición, uso y manejo de los recursos distritales en la Compañía, con el fin de evaluar la gestión fiscal en términos de eficacia, eficiencia y economía.
Los componentes de integralidad seleccionados responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.

Las respuestas suministradas por la Compañía fueron analizadas, evaluadas e incluidas en el informe de acuerdo a su pertinencia.

Para emitir el concepto y la opinión integral sobre la gestión fiscal en Colombia Móvil para el 2004, se tuvo en cuenta que la administración se dividió en dos períodos, el primero a partir de enero hasta septiembre del 2004 y el segundo a partir de octubre del mismo año, cuando se propicio una transformación fundamental en la Compañía, con el cambio de dirección.  La nueva administración asumió retos como el de fortalecer la confianza ciudadana, mejorar la calidad del servicio de la red, atención al cliente y ser más eficaces y productivos con el manejo de los recursos públicos.

Dada la importancia estratégica que Colombia Móvil S.A. ESP, tiene para el sector de las telecomunicaciones en la ciudad y el país,  la Contraloría de Bogotá D.C., espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
1.   ANÁLISIS SECTORIAL
1.1.  MERCADO MÓVIL EN LATINOAMÉRICA 

EL uso de Internet, así como el de telefonía móvil  a escala global, se ha venido acentuando en la comunidad hasta convertirse en una exigencia de carácter cotidiana , llevando el concepto de comunicación al adjetivo de “personal” ligado directamente al sujeto dondequiera que éste se encuentre.  La característica fundamental de este servicio la encontramos en la facilidad y rapidez de llegar a niveles de acceso superiores a los de la telefonía con hilos, cubriendo todos los segmentos de usuarios en prácticamente todas las áreas del globo

La Unión Interamericana de Telecomunicaciones como otros actores del sector,   afirman que la industria de las telecomunicaciones se encuentra en una fase de transformación permanente y que quedan aún caminos por recorrer, sus informes estadísticos  determinan que “… menos de 1% de los habitantes del planeta tenían acceso a la telefonía móvil en 1991 y sólo una tercera parte de los países tenían una red celular. A finales de 2001, más del 90% de los países tenían una red móvil, casi uno de cada seis habitantes del mundo tenía un teléfono móvil y casi 100 países contaban con más abonados telefónicos móviles que fijos…”

USUARIOS DE LÍNEA FIJA, TELÉFONOS MÓVILES E INTERNET 

 CRECIMIENTO INTERANUAL 1950-2001
[image: image1.emf]
Fuente: UIT, 2003 extraído de “Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 2002”. 
Gráfico 1
El desarrollo puede verse reflejado en el aporte al crecimiento interanual de las telecomunicaciones, analizado en una serie de 50 años, lo cual coloca en perspectiva el sentido dinamizador del servicio como puede verse en la anterior gráfica.

En este marco cambiante es que se encuentran las empresas y operadores, tratando de conocer en qué tecnología, redes y servicios, invierten sus recursos; en esta misma situación se encuentran los usuarios, tratando de determinar con que tipos de servicios interactuará en el futuro.
A su ves, el Estado se encuentra indagando qué puntos del negocio debe regular y de qué forma puede transformarse en un catalizador para contar con servicios eficientes, que den empleo a sus habitantes y aseguren una teledensidad digna del Siglo XXI y permitan hacer más eficiente a su red de infraestructura, ya que  existe un gran volumen de información disponible en el medio por establecer qué se tendrá en el futuro y de qué manera podrán los sujetos acomodarse a el; puesto es parte del interés colectivo. 
PENETRACIÓN FIJO Vs. MOVIL PROYECTADA EN LATINOAMERICA 
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Fuente: Foro AHCIET Móvil

Gráfico 2
Como se puede observar en la anterior gráfica, en latinoamérica se evidenció desde finales de la década de los 90’ un significativo incremento de los servicios de telefonía móvil celular, así como el despliegue en corto tiempo de las redes determinando que su crecimiento resultara asombroso; al igual que en el resto del mundo, los servicios móviles a partir del año 2001, superaron a los fijos en servicio, estimándose que tal brecha se profundizará en los próximos años.

PENETRACIÓN MÓVIL Y PIB NOMINAL PER CAPITA 

EN LATINOAMERICA 2004
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Fuente: Pyramid Research ,2004 extraído de ”Las comunicaciones móviles: un agente consolidado al servicio del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” por Daniel Arias Pando Telefónica Móviles.
Gráfico 3
Al mirar el sector hacia fines de 2004, en la grafica anterior, puede verse claramente que este desarrollo no resulta parejo en todas las economías latinoamericanas y que las razones de disparidad no se encuentran únicamente condicionadas por el nivel de ingresos del país. Se evidencia que, si bien existe una correlación positiva entre ingreso per cápita del país y nivel de penetración de la telefonía celular, la proporción entre ambas variables no es constante sino que, por el contrario fluctúa entre las mismas, las razones de esta variación podrán encontrarse en el ambiente de negocio, regulatorio y competitivo, igualmente, en la forma que esta renta se distribuye entre los habitantes, al margen de cuestiones de preferencia y aspectos culturales típicas de cada mercado.
Cuando se pasa a analizar las causales del despliegue de la industria en la región y la superación de los obstáculos sociodemográficos y culturales de latinoamérica, se identificar las siguientes::

· La ola liberizadora de los marcos regulatorios de las telecomunicaciones

· La implementación de modalidades prepago y pospago.
· Fuertes inversiones en la industria para la región.

La Industria de telefonía móvil nació, salvo excepciones, “privada” a diferencia por ejemplo de la realidad europea. Sin embargo, el proceso de liberalización resultó gradual dado que, inicialmente los diferentes operadores no podían operar bajo una competencia directa sino que la misma se encontraba restringida a determinadas áreas o regiones del país. Esta evolución en cada uno de los mercados se puede apreciar en la siguiente grafica.

PROCESO DE LIBERALIZACIÓN DE LA COMPETENCIA 

EN LOS MERCADOS DE LATINOAMÉRICA
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Fuente: Daniel Arias Pando, 2004 ”Las comunicaciones móviles ...de las sociedades Latinoamericanas”

Gráfico 4
1.1.1. Los Operadores Actuales  y Perspectiva de Desarrollo Tecnológico
OPERADORES EN LATINOAMERICA 
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Gráfico 5

Latinoamérica constituye un nuevo escenario en que se despliega la competencia de grandes operadores a escala global como Telefónica Móviles, Telecom Italia y América Móvil con presencia en los mercados más importantes de la región.  Recientemente la incorporación de los activos de Bell South a Telefónica Móviles significó un importante cambio en este esquema dado que permitió a esta última hacerse de participaciones en mercados en los que no tenía presencia o, en otros casos, incrementar su presencia.

A nivel global la disputa por los estándares dominantes parece estar a favor de GSM, según informaciones de mercado provistos por Telecoms & Media WCIS a marzo de 2005, marcan que este estándar aglutina a algo más del 75 % de los suscriptores de telefonía celular a nivel global.
Diferente es la realidad aunque con similar tendencia en Latinoamérica en donde a marzo de 2004 el predominio de CDMA se disputaba en partes iguales con la tecnología TDMA en proceso de sustitución y la emergente GSM. Sin embargo, producidas las recientes compras encaradas por Telefónica Internacional y América Móvil según informaciones de mercado provistos por Telecoms & Media WCIS a marzo de 2005 el mapa tecnológico parece definitivamente volcado al dominio del estándar GSM como puede apreciarse en la siguiente grafica. 
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Fuente: Telecoms & Media Group WCIS, 2005 “Distribución de suscriptores por tecnología”

Gráfico 6
Las razones de esta tendencia es que los operadores optaron en su mayoría por este estándar fundamentalmente en virtud de las economías de escala que producen grandes ventajas de costos en insumos y terminales. Esta situación resulta particularmente en el ambiente latinoamericano en el cual el incremento de la penetración del servicio se ve empujada principalmente por la vía de los subsidios de parte del valor de los equipos terminales por lo cual el costo de los mismos constituye una importante variable para las operadoras.

DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES EN AMÉRICA LATINA Y CARIBE
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Fuente: Telecoms & Media Group WCIS, 2005 “Distribución de suscriptores por tecnología en América Latina y el Caribe”

Gráfico 7
La tendencia está orientada a producir terminales cada vez más baratos a los fines de hacer sustentables los modelos de crecimiento vía subsidios de las operadoras, siendo que esta tendencia se ubica por ejemplo el acuerdo de GSM con Motorola para producir un modelo de terminal por debajo de los USD$40. Dadas las características de los componentes utilizados estos costos se encuentran, por el momento, fuera del rango de posibilidades de la tecnología CDMA a lo que se le suma la imposibilidad de obtener niveles de escala que le aseguren ahorros significativos en los costos de producción.

En materia de telefonía móvil en Latinoamérica “lo mejor está por venir” planteándose como una industria en permanente transformación cualquiera sea la forma en la que quiera analizarse el fenómeno, ya sea desde la realidad de los operadores, la competencia, los servicios y la tecnología.
Existe un consenso prácticamente generalizado entre los analistas del sector acerca de los carriles sobre los que en el futuro transitará la industria, se encuentran a grandes rasgos los que siguen:
· Incremento de la base de clientes, fundamentalmente en los sectores de menores ingresos y a partir de superar las penetración del 100% en niveles altos.
· Sostenimiento del crecimiento orientado a los servicios prepagos con subsidios en equipos terminales acompañado además de una reducción en los costos de fabricación de los mismos.

· Lento despliegue de los servicios de valor agregado, aunque suficiente para frenar la caía continua que se evidencia en el ARPU
 en los mercados,  Finalización del proceso de consolidación en materia competitiva entre los grandes operadores globales

· Racionalidad y dosificación de la inversión a servicios que aseguren el adecuado retorno, con lo cual es despliegue tecnológico tendrá los topes que fije la capacidad de la demanda de absorber los servicios y los niveles de escala necesarios en cada mercado.
· Predominio tecnológico del estándar GSM por adaptarse adecuadamente al tipo de servicios que predominarán en la región y al perfil de los jugadores globales con intereses en latinoamérica

Se cuenta con una industria vigorosa que no da señales de detenerse en su avance y promete llegar las telecomunicaciones al alcance de cada habitante de la región contribuyendo de este modo a contribuir a obtener un “acceso universal” a las telecomunicaciones en latinoamérica. 
La política de asignación de frecuencias adoptadas por los reguladores (el mercado brasileño, el chileno y el mexicano), resulta de particular interés dado que deberá definir el modo en que se subastarán las licencias, los estándares de servicios comprometidos a los operadores, las bandas asignadas en cada país y las exigencias de estándares tecnológicos que proponga el regulador.

Finalmente dado que los servicios de datos y valor agregado tienen poco tiempo desde su implantación en la región, el nivel de uso de los mismos que se haga en los diversos mercados (con su impacto en el ARPU), constituye un indicador de la manera en que servicios más complejos pueden ser asimilados por el mercado y sus limitantes sociodemográficas.

1.1.2. La Disponibilidad de Servicios Regionales
Con respecto a la posibilidad de contar con servicios a nivel de toda la región como se vio aún quedan muchas limitantes en materia de las frecuencias y estándares diferentes en los distintos países, así como la falta de directrices a nivel regional que de algún modo fuercen la existencia de acuerdos de roaming en comparación con lo que ocurre en el mercado europeo. La inestabilidad económica y política en la región, por su parte se constituye en un elemento disuasivo de este tipo de acuerdos.
Puede decirse que la evolución de la industria debe seguirse con información sumamente detallada y actualizada acerca de series que documentan los valores de los parámetros más sensibles del negocio como son la distribución de clientes por tecnología, la evolución del ARPU, la penetración del servicio e información relativa al mix de prepagos/pospagos que componen la base de clientes. Entre estas fuentes se anotan las publicaciones de “N-economía”, “3Gaméricas”, “UMTS Forum”, “Telesemana” entre otras.

Por otro lado también existen gran cantidad de publicaciones periódicas que cuentan con el análisis de los principales hacedores de la realidad latinoamericana en el servicio como “Frecuencia on Line” o “Revista AHCIET” reflejando los grandes rasgos del negocio y de los operadores en las américas aunque con una periodicidad temporal mayor.
1.2.  EL MERCADO CELULAR EN COLOMBIA 

De acuerdo con la información reportada por el DANE, el crecimiento de la economía Colombiana reporto un aumento del 3.96% del PIB en el 2004, entre los sectores de mayor crecimiento se encuentran el de la construcción (10%), transporte, comunicaciones (5,05%) y la industria manufacturera (4,77%).

Así mismo, continúa la tendencia a la baja de la inflación, la estabilidad en los intereses, igualmente el mercado accionista continuó con la tendencia alcista de los últimos años, producto de la estabilidad en el comportamiento de la economía colombiana, el mercado accionario colombiano comienza a ser considerado como uno de los más rentables y sólidos de la región lo cual mantiene la confianza de los inversionistas y atrae la inversión nacional y extranjera. 

El sector de las telecomunicaciones se ha tornado como uno de los más dinámicos y con mayor potencial de inversión tanto nacional como extranjera.  La telefonía móvil durante el año 2004, fue el principal motor de crecimiento del sector, los competidores móviles compitieron fuertemente por el mercado de voz e incrementaron su participación en los servicios de datos y aplicaciones, como consecuencia de la masificación del uso de los mensajes de texto (SMS) y actividades complementarias.

Durante el mismo periodo también se dieron avances importantes en el servicio de Internet móvil y en los medios de acceso inalámbrico.  Comenzaron a ser comunes los términos Wi-Fi
, Wi-MAX
, acceso a Internet a través de las redes móviles y otra serie de aplicaciones que ya empiezan a operar en aeropuertos, universidades y algunos centros comerciales, el reto es complementar este esfuerzo de inversionistas privados con la masificación de terminales inalámbricos, computadores portátiles y del apoyo del Estado para aumentar la penetración de estos servicios a sitios y espacios públicos, en la medida que existan mecanismos que permitan aumentar el acceso y el servicio universal en las zonas más pobres, se podrá mejorar las condiciones de vida de la sociedad facilitando el surgimiento de nuevos negocios y actividades productivas, los cuales serán determinantes para la industria y el desarrollo del país, en este sentido, vemos como a lo largo de la historia los países que han invertido recursos en el desarrollo de infraestructura, han alcanzado un aumento significativo del desarrollo económico y ha potencializado el crecimiento de otros sectores afines.  

La telefonía móvil a cobrado gran importancia luego de examinar la información proveniente de países en vía de desarrollo, así como de estudios sobre la materia, por cuanto se estima que el aumento de la teledensidad móvil puede traer con sigo beneficios en el crecimiento económico agregado, especialmente en países en vía de desarrollo, es así como en zonas rurales del país, estos beneficios se reflejarían en bajos costos de acceso, tarifas reducidas, integración de las comunidades con los centros urbanos, así como una mejor seguridad.

En el 2004, se presenta la ruptura entre la telefonía fija y móvil, durante este año, los abonados móviles superaron los fijos en más de tres millones de usuarios activados, perfilándose la telefonía móvil como el servicio líder en el sector, desplazando la telefonía local y local extendida.  Durante este mimo periodo se empezó a discutir la desregulación de la telefonía fija en Colombia, creando la necesidad de revisar los esquemas de regulación actual y el nivel de intervención del regulador en los mercados.

No podemos asociar el término desregulación con liberalización, entiéndase por este último la introducción de competencia en los mercados cuando se permite que empresas comerciales desarrollen nuevos negocios, cumpliendo a su vez con ciertas políticas, reglas y regularizaciones definidas por el gobierno. La desregulación se relaciona con el levantamiento de reglas y regulaciones.

CUADRO 1
INGRESOS DE TELECOMUNICACIONES 2001-2004
Miles de Millones

	OPERADORES
	2001
	2002
	2003
	2004

	Telefonía Básica Conmutada
	4.710
	4.769
	4.981
	5.839

	Telefonía Móvil Celular
	1.442
	2.023
	2.607
	3.838

	Beeper
	23
	25
	14
	15

	Trunking
	129
	101
	100
	116

	Portador
	30
	48
	67
	79

	Total Servicios Básicos
	6.334
	6.966
	7.769
	9.887

	Servicios Valor Agregado
	354
	456
	574
	624

	Otras Empresas de Telecomunicaciones
	433
	852
	251
	204

	Total Servicios de Telecomunicaciones
	7.131
	8.274
	8.594
	10.715


Fuente: Superintendencia de Servicios Públicos –SSP-
Los datos confirman la tendencia observada en los últimos tres años, en donde los servicios de telecomunicaciones crecen por encima de la economía nacional, constituyéndose en un factor importante de desarrollo económico. El sector de telecomunicaciones en Colombia experimentó un importante incremento en ventas durante el 2004.

Los ingresos de la telefonía pública básica conmutada –TPBC- son todavía el 35% superiores a los de la telefonía móvil celular TMC, cuando en el promedio mundial estos son casi iguales.  Sin embargo, su ritmo de crecimiento es superior. Al discriminar los ingresos de la TPBC entre locales y de larga distancia, la TMC lidera por primera vez los ingresos del sector de las telecomunicaciones en el 2004, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

CUADRO 2
INGRESOS DE TELECOMUNICACIONES DESAGREGADOS LOS DE TPBC
Miles de Millones de Pesos 

	Servicio
	2003
	2004
	Incremento 2004/2003

	Telefonía Local
	3.295
	3.703
	12.4%

	Telefonía Larga Distancia
	1.313
	1.389
	5.6%

	Telefonía Móvil Celular 
	2.607
	3.838
	47.2%

	Valor Agregado y Portador
	641
	703
	24.8%

	Beeper
	14
	15
	8.9%

	Tnunking
	100
	116
	15.8%

	Otros Ingresos
	251
	204
	81.27%

	Total Ingresos por Sector
	8.594
	10.715
	24.7%


Fuente: Balances SSP

En Colombia la Telefonía móvil consolida cada vez más su presencia logrando alcanzar una penetración del 34,5% a junio de 2005; es evidente el alto grado de actividad en este sector, impulsado por la competencia entre los operadores  Telefónica  y América Móvil, siendo de resaltar el dinamismo que implico la entrada de Colombia Móvil y las estrategias comerciales aplicadas.  Importante señalar como la entrada en operación de los PCS coinciden con una reducción en la duración promedio de las llamadas en las redes TMC de más del 50% y una tendencia al aumento en la duración de llamadas en la red PCS.
PENETRACION TELEFONÍA MOVIL CELULAR 
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Fuente: Comisión de Regulación de Telecomunicaciones –CRT- 

Gráfico 8
1.2.1. Nivel de Calidad en la Prestación de la Telefonía Móvil Celular  por Operador
La Comisión de Regulación de Telecomunicaciones –CRT- en el año 2001  contrato con el Centro Nacional de Consultoría la elaboración de una herramienta  metodológica de medición del Nivel de Satisfacción del Usuario –NSU-, en el servicio de Telefonía Móvil Celular, con el propósito de determinar como los usuarios califican el servicio, para que las empresas prestadoras tengan la oportunidad de mejorar sus puntos débiles y afianzar sus fortalezas. 

La medición del NSU en 2001, 2003 y 2004, periodos en los que se ha efectuado la evaluación, deja ver los siguientes resultados, importante anotar que en el año 2004, entra en operación el tercer operador de telefonía móvil Colombia Móvil – OLA.

CUADRO 3
NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO – NSU
	OPERADOR
	2001
	2003
	2004

	SERVICIO 
	Pospago
	Prepago
	Pospago
	Prepago
	Pospago
	Prepago

	BELLSOUTH

	53,4
	57,04
	53,1
	55,7
	60,85
	66,6

	COMCEL
	50,0
	58,6
	44,7
	52,5
	52,39
	62,94

	OLA 
	
	
	
	
	57,56
	56,55


Fuente: Comisión de Regulación de Telecomunicaciones –CRT-
Como podemos observar, el operador Belsouth que ocupa el segundo lugar en cuanto al número de abonados, resulta ser el mejor calificado en cuanto al nivel de satisfacción del usuario, tanto en el servicio pospago como prepago.

Partiendo de los resultados obtenidos de la encuesta del NSU, durante las vigencias analizadas, a continuación se presenta la Matriz de Prioridad de Mejoramiento a que deben apuntar cada uno de los operadores.
· Calidad general de las comunicaciones: OLA se encuentra en el área crítica de mejoramiento en cuanto a la calidad de la comunicación, cobertura, alcance, nitidez y claridad de la comunicación.

· Calidad servicio al cliente: Los tres operadores se encuentran en el nivel de máxima prioridad de mejoramiento en cuanto a la prontitud en la comunicación con el asesor  y la agilidad en contestar la llamada.

· Calidad facturación: Los tres operadores se encuentran en el nivel de máxima prioridad de mejoramiento en cuanto a la exactitud y confiabilidad de la información y de los valores cobrados en la factura.

· Calidad puntos de venta y atención al cliente: En este sentido se observa en los resultados, que solo el operador OLA se ubica dentro de la máxima prioridad de mejoramiento en cuanto al conocimiento del personal para dar respuesta a sus consultas o reclamos,

· Calidad en los planes y promociones: Los tres operadores se encuentran dentro del nivel de máxima prioridad de mejoramiento en cuanto a la claridad y credibilidad en la información sobre planes y promociones.  

1.3.  DIAGNOSTICO DEL SUB SECTOR 

1.3.1.  Colombia Móvil S.A. ESP

1.3.1.1. Entrada del Servicio de Comunicación Personal –PCS-.
El 24 de enero de 2003, se constituye como Sociedad Comercial por Acciones Colombia Móvil S.A. quien firma en febrero 3 de 2003 los contratos de concesión Números 007, 008 y 009 de 2003, para la prestación de los servicios de PCS en las áreas Occidental, Oriental y Costa Atlántica. En febrero 28 de 2003, se convierte en empresa de servicios públicos –ESP-.

De acuerdo con el Plan de Negocios, los recursos de capital máximos que requerirá Colombia Móvil hasta el 2006, son de aproximadamente USD $540 millones, de los cuales de acuerdo a las proyecciones para cada año se prevé que durante los tres  primeros años el 65% de los recursos requeridos será aportado por los socios y el 35% restante será el producto de un préstamo, el cual será atendido con la propia generación de ingresos de Colombia Móvil. 
La Compañía esperaba contar a diciembre de 2003, con cerca de 281.000 abonados, a diciembre de 2005 alcanzar una participación en el  mercado del 19% es decir cerca de 1.504.000 abonados y para finales del 2012 contar con el 26% de participación, 4.104.000 abonados. Tal como se evidencia en el siguiente cuadro, la compañía a junio de 2005 supero las proyecciones establecidas.
CUADRO 4
ABONADOS DE TELEFONÍA MÓVIL POR OPERADOR 

                                                           En miles de abonados 

	Operador
	Dic.04
	Mar-05
	Jun-05

	Comcel
	5.814
	7.022
	9.174

	Bellsouth
	3.297
	3.699
	4.756

	Colombia Móvil
	1.300
	        1.464 
	        1.650 

	Total
	10.400
	12.185
	15.580


 Fuente: Comisión de Regulación de Telecomunicaciones –CRT-       

1.3.1.2  Comportamiento Financiero Colombia Móvil S.A. ESP
CUADRO 5

INVERSIÓN TOTAL

En miles de pesos
	BALANCES
	2003
	2004
	Junio 2005

	ACTIVO
	
	
	

	Efectivo
	         32.085.541 
	      44.889.989 
	         5.162.545 

	Inversiones temporales
	       157.382.993 
	      20.712.241 
	       12.007.558 

	Deudores 
	         67.704.871 
	     163.232.281 
	     129.087.379 

	Inventarios
	         73.654.271 
	     173.023.488 
	       51.475.973 

	Gastos pagados por anticipado
	           2.386.253 
	        2.203.936 
	           718.316 

	ACTIVO CORRIENTE
	       333.213.929 
	     404.061.935 
	     198.451.771 

	Deudores largo plazo
	         50.623.311 
	      83.717.334 
	       31.893.172 

	Diferidos y otros activos a largo plazo
	       241.289.726 
	     318.308.063 
	     340.237.652 

	Inversiones permanentes
	               40.000 
	             40.000 
	 

	Intangibles
	       298.816.217 
	     270.576.646 
	     293.472.270 

	Propiedades planta y equipo
	       434.614.924 
	     635.314.024 
	     646.708.320 

	ACTIVO NO CORRIENTE
	    1.025.384.178 
	  1.307.956.067 
	  1.312.311.414 

	TOTAL ACTIVO
	    1.358.598.107 
	  1.712.018.002 
	  1.510.763.185 


Fuente: Estados Financieros Colombia Móvil S.A.

En el cuadro anterior, se puede evidenciar el nivel de inversión desde el inicio de operaciones de Colombia Movil S.A. ESP, en el 2003 hasta junio de 2005, la Compañía ha realizado grandes niveles de inversión, se destacan las de activo fijo, diferidos  e intangibles que presentan el mayor nivel de participación.
CUADRO 6

FUENTES DE FINANCIACIÓN
En miles de pesos

	BALANCES
	2003 
	2004
	Junio 2005

	PASIVO
	
	
	

	obligaciones financieras
	             148.356 
	      61.109.669 
	       13.413.412 

	Proveedores
	      139.528.064 
	      66.828.387 
	       38.788.460 

	Cuentas por pagar
	      105.092.943 
	    142.893.823 
	     104.005.079 

	Provisiones y Contingencias
	      259.134.984 
	      48.975.825 
	       57.681.909 

	PASIVO CORRIENTE
	      503.904.347 
	    319.807.704 
	     213.888.860 

	Obligaciones financieras largo plazo
	             346.418 
	    309.954.837 
	     478.351.239 

	Pasivo con Socios
	      454.340.211 
	    872.156.492 
	     750.823.119 

	PASIVO  NO CORRIENTE
	      454.686.629 
	 1.182.111.329 
	  1.229.174.358 

	TOTAL DEL PASIVO
	      958.590.976 
	 1.501.919.033 
	  1.443.063.218 

	PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
	      400.007.131  
	    210.098.969 
	       67.699.967 

	TOTAL PATRIMONIO
	      400.007.131 
	    210.098.969 
	       67.699.967 

	TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
	   1.358.598.107 
	 1.712.018.002 
	  1.510.763.185 


Fuente: Estados Financieros Colombia Móvil S.A.

La financiación del proyecto se ha desarrollado con una  participación promedio de  85% de Pasivo y 15% de Patrimonio, destacándose en el Pasivo, la deuda con los socios, la deuda financiera y los pasivos de operación, los cuales ascienden en promedio al  52%, 29% y 19% respectivamente, del mismo.

CUADRO 7

GENERACIÒN OPERACIONAL
En miles de pesos

	 ESTADO DE RESULTADOS
	2003
	2004
	Junio 2005

	INGRESOS
	         74.509.965 
	          550.302.824 
	     290.187.799 

	costo de ventas
	         71.671.113 
	          376.178.979 
	     181.429.560 

	UTILIDAD BRUTA
	           2.838.852 
	          174.123.845 
	     108.758.239 

	Gastos operacionales
	         15.352.622 
	          287.539.394 
	     176.292.185 

	UTILIDAD OPERACIONAL
	        -12.513.770 
	         -113.415.549 
	      -67.533.946 

	otros egresos-ingresos neto
	         12.525.372 
	           -66.896.784 
	      -74.865.056 

	Utilidad antes de impuestos
	               11.602 
	         -180.312.333 
	    -142.399.002 

	Impuestos
	                 4.471 
	              9.595.829 
	 

	UTILIDAD NETA
	                 7.131 
	         -189.908.162 
	    -142.399.002 


Fuente: Estados Financieros Colombia Móvil S.A.

No obstante, de tener unos ingresos por debajo de lo presupuestado, se presentó un incremento en el número de usuarios frente a los previstos, 200.000, 300.000 y  520.000, para los años 2003, 2004 y 2005 respectivamente, permitiendo alcanzar cifras de crecimiento del 643% en el 2004 y  mantenerlas durante el 2005. 

Los costos y gastos, en los primeros años de operación, muestran un ritmo creciente, respecto a su nivel de ventas, producto tanto en unos como en otros, de ser una compañía en proceso de organización y consolidación frente a su propia estructura  y a un  mercado de alta competencia.

El anterior comportamiento como estaba presupuestado no le permitió generar recursos de operación, ni utilidad neta durante estos años, pero sí disminuir las pérdidas presupuestadas en $218.000 millones, $448.000 millones y $752.000 millones, para los años 2003, 2004 y 2005, respectivamente.

El endeudamiento financiero de la compañía, visto desde su nivel de pasivos financieros a ventas, sin incluir la deuda con socios, es del 67.43%;  incluyéndola,  asciende a 158%, lo que determina que no tiene capacidad adicional de endeudamiento como empresa y solo podría adquirir recursos de inversión a través de sus compañías socias, para continuar financiando su inversión.

CUADRO 8

INVERSIÓN PROYECTADA 2005 – 2010

En miles de pesos

	BALANCES
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	ACTIVO
	
	
	
	
	
	

	Efectivo
	     37.301.000 
	       9.194.000 
	     12.374.000 
	     13.744.000 
	     96.715.000 
	   142.908.000 

	Deudores 
	   164.488.000 
	   156.589.000 
	   141.446.000 
	   160.124.000 
	  176.672.000 
	   189.263.000 

	Inventarios
	     53.066.000 
	     46.141.000 
	     39.310.000 
	     41.075.000 
	    41.906.000 
	     42.952.000 

	ACTIVO CORRIENTE
	  254.855.000 
	  211.924.000 
	   193.130.000 
	   214.943.000 
	  315.293.000 
	   375.123.000 

	Deudores largo plazo
	     82.492.000 
	     90.715.000 
	   100.794.000 
	   104.649.000 
	  106.879.000 
	   106.976.000 

	Diferidos y otros activos a largo plazo
	    569.017.000 
	    451.931.000 
	     370.592.000 
	     342.607.000 
	    311.161.000 
	     270.232.000 

	Inversiones permanentes
	            40.000 
	            40.000 
	             40.000 
	             40.000 
	            40.000 
	             40.000 

	Propiedades planta y equipo
	    810.803.000 
	 1.017.293.000 
	  1.076.262.000 
	  1.005.640.000 
	    941.509.000 
	     841.405.000 

	ACTIVO NO CORRIENTE
	  1.462.352.000 
	 1.559.979.000 
	  1.547.688.000 
	  1.452.936.000 
	  1.359.589.000 
	  1.218.653.000 

	TOTAL ACTIVO
	  1.717.207.000 
	 1.771.903.000 
	  1.740.818.000 
	  1.667.879.000 
	  1.674.882.000 
	  1.593.776.000 


Fuente: Proyecciones Colombia Móvil S.A.

La Compañía no presenta un ritmo de inversión creciente en el tiempo de la proyección, ni respecto de los años 2003 y 2004, pero sí una mayor eficiencia en la inversión de sus activos, pues el activo fijo en el periodo analizado se incrementó en $736 millones.

CUADRO 9

FUENTES DE FINANCIACIÓN
En miles de pesos
	BALANCE
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	PASIVO
	
	
	
	
	
	

	Obligaciones financieras
	 725.417.000 
	  808.389.000 
	   678.851.000 
	   378.120.000 
	   81.343.000 
	     54.229.000 

	Proveedores
	  180.071.000 
	   237.718.000 
	   217.546.000 
	   223.942.000 
	 245.686.000 
	   266.173.000 

	PASIVO CORRIENTE
	   905.488.000 
	1.046.107.000 
	   896.397.000 
	   602.062.000 
	 327.029.000 
	   320.402.000 

	Cuentas por Pagar a Largo Plazo
	      75.750.000 
	     79.537.000 
	       83.514.000 
	       87.690.000 
	      92.074.000 
	      96.678.000 

	Pasivo con Socios
	   384.756.000 
	  368.238.000 
	   370.738.000 
	   339.400.000 
	 339.400.000 
	 

	PASIVO  NO CORRIENTE
	    460.506.000 
	    447.775.000 
	     454.252.000 
	     427.090.000 
	    431.474.000 
	      96.678.000 

	TOTAL DEL PASIVO
	  1.365.994.000 
	 1.493.882.000 
	  1.350.649.000 
	  1.029.152.000 
	    758.503.000 
	     417.080.000 

	PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
	    351.212.000 
	    278.019.000 
	     390.170.000 
	     638.727.000 
	    916.379.000 
	  1.176.696.000 

	TOTAL PATRIMONIO
	    351.213.000 
	    278.021.000 
	     390.169.000 
	     638.727.000 
	    916.379.000 
	  1.176.696.000 


Fuente: Proyecciones Colombia Móvil S.A.

La financiación de la inversión se proyecta de forma simultánea entre proveedores, pasivo financiero y pasivo con socios, siendo este último el de mayor participación.
CUADRO 10

GENERACIÒN OPERACIONAL PROYECTADA

En miles de pesos
	ESTADO DE RESULTADOS 
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Ingresos
	  607.361.000 
	1.015.614.000 
	  1.202.745.000 
	1.333.184.000 
	1.454.182.000 
	1.542.748.000 

	Costo de ventas
	  473.808.000 
	   596.217.000 
	     584.093.000 
	   615.581.000 
	   654.628.000 
	   691.794.000 

	UTILIDAD BRUTA
	  133.553.000 
	 419.397.000 
	     618.652.000 
	   717.603.000 
	   799.554.000 
	   850.954.000 

	Gastos operacionales
	  410.120.000 
	  521.939.000 
	     481.324.000 
	   471.517.000 
	   516.065.000 
	   577.424.000 

	UTILIDAD OPERACIONAL
	 -276.567.000 
	 -102.542.000 
	     137.328.000 
	   246.086.000 
	   283.489.000 
	   273.530.000 

	Otros egresos-ingresos 
	   -54.805.000 
	   -49.792.000 
	      -18.756.000 
	     13.112.000 
	     63.559.000 
	   118.468.000 

	Utilidad antes de impuestos
	 -331.372.000 
	 -152.334.000 
	     118.572.000 
	   259.198.000 
	   347.048.000 
	   391.998.000 

	Impuestos
	      7.515.000 
	       8.113.000 
	        6.422.000 
	     10.640.000 
	     69.397.000 
	   131.680.000 

	UTILIDAD NETA
	 -338.887.000 
	 -160.447.000 
	     112.150.000 
	   248.558.000 
	  277.651.000 
	   260.318.000 


Fuente: Proyecciones Colombia Móvil S.A.

Colombia Móvil proyecta un crecimiento agresivo en sus ingresos en al año 2006, los mantiene casi constantes para el resto de los años proyectados, lo que le permitiría una mejor absorción de sus costos y gastos de operación y por ende, a partir del 2007, generar utilidad operacional. Se observa que aunque la financiación con socios se disminuyó en $519 millones, dichos recursos no fueron capitalizados, lo que advierte que la compañía proyecta, financiar el mayor nivel de activos fijos y atender el servicio de su deuda financiera con generación operacional.
2.  HECHOS RELEVANTES DEL PERÍODO AUDITADO

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –ETB-, y las Empresas Públicas de Medellín –EPM-, asumieron un reto de gran magnitud en Colombia y se embarcaron en una compañía de telecomunicaciones para prestar el servicio de telefonía móvil, es así como en el 2002, la ETB y EPM ganaron ante el Ministerio de Comunicaciones el proceso de adjudicación de la licencia del Servicios de Comunicación Personal –PCS-. El 24 de enero de 2003, se constituye como Sociedad Comercial por Acciones, Colombia Móvil S.A. quien firma en febrero 3 de 2003 los contratos de concesión Números 007, 008 y 009 de 2003, para la prestación de los servicios de PCS en las áreas Occidental, Oriental y Costa Atlántica, en febrero 28 de 2003, se convierte en Empresa de Servicios Públicos –ESP-.
Con su marca OLA, inicio operaciones en firme el 1 de enero de 2004, generando una transformación fundamental en la telefonía móvil celular en Colombia, enfrentando a los dos mayores operadores de América latina como son Telmex – Comcel y Telefónica – Movistar, que mueven el 70% del mercado de la región, aproximadamente 113  millones de clientes.

La Compañía esperaba contar a diciembre de 2003 con cerca de 281.000 abonados, a finales del 2004, logró 1.302.000 clientes, y esperan alcanzar una participación en el mercado de 2.400.000 abonados aproximadamente en el 2005; es así como OLA impulsó la penetración de la telefonía móvil en Colombia que pasó de 4,6 millones de usuarios a fines del 2002 a 10,4 millones a 2004, y presionó una significativa reducción de los costos de comunicación para los usuarios, derivada de la reducción de las tarifas en casi una dos terceras partes, es así según la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones – CRT-, de $330 en promedio en el 2002, pasaron a $125 en el 2004.

Con el plan pioneros OLA, contribuyó a que los colombianos hablaran más tiempo por sus teléfonos móviles pasando en promedio de 130 minutos en el 2003, a  248  minutos por usuario en el año 2004,   lo que unido al rápido aumento de los usuarios móviles permitió triplicar el tráfico total de minutos al aire en la industria, el cual pasó de 8.400 millones de minutos en el 2003 a 24.684 millones de minutos en el 2004, según cifras de la CRT.

No obstante, con esta estrategia del plan pioneros alcanzó un número total de activaciones que superan los 830.000 durante el 2003 y 2004, rebasando la capacidad de respuesta de los sistemas de información, generando fallas principalmente en la calidad y oportunidad de la facturación, así como la demora en las respuesta del sistema de conexión y durante buena parte del año tuvieron que hacer frente a innumerables problemas relacionados con la infraestructura de red, el soporte informático y el servicio al cliente.

La dimensión del problema fue tal que debieron suspender temporalmente las ventas durante los meses de marzo, abril y mayo para reducir la presión del rápido aumento del número de clientes, que incrementaban el tráfico sobre la red y sobre las distintas plataformas de servicio de la compañía. 

La Contraloría de Bogotá, adelanto diligencias de vigilancia y control fiscal a Colombia Móvil en temas relacionados con la insuficiencia en la capacidad de la red, el direccionamiento estratégico, las deficiencias de la facturación y la gestión comercial, entre otros aspectos; con el propósito de valorar la aplicación de los recursos distritales para la puesta en marcha, funcionamiento y operación de la Compañía, como consecuencia aquella el 20 de abril del 2004, ordeno la apertura de una indagación preliminar y el 30 de junio del mismo año, considero oportuno hacer uso del control de advertencia.

Colombia Móvil a partir de septiembre del 2004, propicio una transformación fundamental en la Compañía, con la salida de su anterior Presidente y el cambio de Administración.  La nueva Administración asumió retos como el de fortalecer la confianza ciudadana, mejorar la calidad del servicio de la red, atención al cliente y su competencia para ser más eficaces y productivos con el manejo de los recursos públicos, es así como la Junta Directiva impartió instrucciones en el sentido de dar prioridad a la racionalización y consolidación de las operaciones del negocio por encima de seguir por la senda del rápido crecimiento, que estaba generando un costo insostenible para la Compañía, igualmente, acordaron la ejecución de un rápido plan de estabilización y racionalización, que conduzca a la recuperación del negocio con una trayectoria de crecimiento rentable y auto sostenible.

Atendiendo al mandato dado por la Asamblea de Accionistas a la Administración, Colombia Móvil dio inicio a los procesos ante los organismos competentes, con el propósito de obtener una indemnización a favor de la Sociedad, por la responsabilidad patrimonial que se le imputa a los exadministradores fundamentadas en las decisiones tomadas; es asó como se han adelantado gestiones relativas para dar inicio al trámite  de un proceso de responsabilidad civil por compra de terminales móviles que llevaron a generar un inventario en exceso para la Compañía.
No obstante, la problemática expresada Colombia Móvil registró pérdidas del ejercicio para 2004, de $189.908 millones, en su actividad principal venta de servicios de PCS, propios de una empresa que recién supera la etapa de instalación y montaje como quiera era el primer año después de la etapa preoperativa.
Los activos de Colombia Móvil para el 2004, ascendieron a $1.7 billones, el pasivo con terceros representó el 87.7% que equivale a $1.5 billones frente a los activos, mientras el patrimonio de los accionistas solo representa el 12.3% que asciende a $0.2 billones.

Colombia Móvil, presentó solicitud de registro de la marca OLA mixta en la clase 38, para distinguir servicios de telecomunicaciones. La Superintendencia de Industria y comercio –SIC-, concedió en primera instancia administrativa el registro de la marca OLA (Mixta). ACTEL presentó recurso de reposición en contra de esta decisión. La concesión en primera instancia de la marca mixta pone a Colombia Móvil en una situación favorable en el sentido de que ya cuenta con un pronunciamiento que indica que la marca que usa en el mercado no es confundible con ninguna otra marca de la clase 38.

El Ministerio de Comunicaciones mediante Decreto 4234 del 16 de diciembre de 2004, estableció las condiciones y determinó el procedimiento para otorgar espectro adicional a los operadores de servicios de telefonía móvil, y la Resolución 002720 del mismo año, por la cual se atribuyen unas bandas de frecuencia radioeléctricas para la operación y prestación del servicio de  Telefonía Móvil Celular; esta última asignó las bandas de frecuencia de 1.877,5 a 1.885 MHz y de 1.957,5 a 1965 MHz, a las empresa Comunicaciones Celular S.A. – Comcel S.A., en la red área oriental, Occidente del Caribe Celular S.A. – Occel S.A., en la red área occidental y Empresa Regional de Comunicaciones Celulares de la Costa Atlántica S.A. – Celcaribe S.A., en la red área costa atlántica.

No obstante, que el Decreto 4234 de 2004, en los requisitos habilitó a todos los operadores de prestadores del servicio de Telefonía Móvil Celular, Colombia Móvil S.A., esta en presunta desventaja, debido a que las bandas utilizadas por la Compañía son similares a las otorgadas, perdiendo las ventajas competitivas que daba dicho espectro establecidas en la concesión para la prestación de PCS.

Al respecto Colombia Móvil manifestó; “A la fecha la compañía se encuentra analizando las consecuencias que ha tenido la expedición de los actos que condujeron al Ministerio de Comunicaciones el otorgamiento del espectro adicional a los operadores de telefonía móvil celular. La posición oficial de la compañía frente al Decreto 4234 de 2004 y la Resolución 002720 se encuentra en construcción por pare de las diferentes áreas involucradas en su análisis.”
3.  DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR

Doctor

LEÓN DARÍO OSORIO MARTÍNEZ

Presidente

Miembros de Junta Directiva

Colombia Móvil S.A. ESP

Ciudad.

Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Ley 42 de 1993, Decreto 1421 de 1993 y Resolución 051 de 2004 emanada de este Ente de Control; practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Regular a Colombia Móvil S.A. ESP, para la vigencia 2004, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia con que se administraron los recursos puestos a su disposición, los resultados de su gestión, el examen al balance general a diciembre 31 de 2004 y el estado de resultados para el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2004, así mismo, la evaluación del sistema de control interno.  La comprobación que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables en la Compañía.

Es responsabilidad de la Administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de este Ente de Control consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la Compañía, en el cual se expresa la calidad y la eficiencia del sistema de control interno y la opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo auditor, deberán ser corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación del servicio en beneficio de la ciudadanía.  

La auditoría se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamentales Colombianas expedidas por la Contaduría General de la Nación compatibles con las de General Aceptación, y se tuvieron en cuenta las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá, por tanto y acorde con ellas, se requirió de la planeación y ejecución del trabajo de manera que proporcionará una base razonable para expresar los conceptos y la opinión en este informe integral.  El control incluyó el examen sobre las pruebas selectivas, los documentos que soportan la gestión de la Compañía y la presentación de las cifras en los estados financieros, así como la adecuada implementación y funcionamiento del sistema de control interno.

CONCEPTO SOBRE GESTIÓN Y  RESULTADOS

Para emitir el concepto y la opinión integral sobre la gestión fiscal en Colombia Móvil para el 2004, es importante tener en cuenta que la administración se dividió en dos períodos, el primero a partir de enero hasta septiembre del 2004, cuando se propicio una transformación fundamental en la Compañía, con la salida de su anterior Presidente y el cambio de administración.  La nueva administración asumió retos como el de fortalecer la confianza ciudadana, mejorar la calidad del servicio de la red, atención al cliente y su competencia para ser más eficaces y productivos con el manejo de los recursos públicos.

Es así como, sobre los aspectos evaluados en lo referente a la gestión realizada por Colombia Móvil, se determinaron circunstancias que pueden incidir en la eficiencia, eficacia, economía, y equidad, del manejo de los recursos públicos, como son:

Seguimiento al Plan de Mejoramiento 

En desarrollo del seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el 13 de septiembre de 2005, entre la Contraloría de Bogotá y Colombia Móvil S.A. ESP, esta última informo que durante el 2005 adelantó actividades tendientes a subsanar las deficiencias encontradas, indicando que han dado cumplimiento a 105 de los 111 compromisos adquiridos, lo que representó el 94.6% del total de compromisos.  Así mismo, referente a los temas pendientes sobre los cuales la Compañía solicitó ampliación, la Contraloria le concedió plazo hasta el 31 de diciembre de 2005, fecha límite en la cual deberá acreditar y evidenciar el cumplimiento de los compromisos.

Evaluación del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno de Colombia Móvil en el 2004, presentó debilidades que influyen en la gestión y los resultados, siendo las más importantes las relacionadas con los sistemas de información, la administración del riesgo, el archivo documental en el área de contratación, carencia de políticas de talento humano, ausencia de manuales de funciones y procedimientos, la cultura de autocontrol aún es incipiente, la comunicación y coordinación entre áreas no es la mejor, la carencia de una planeación estratégica definida y concatenada con el presupuesto.

Análisis de la Gestión Financiera

Los activos de Colombia Móvil para el 2004, ascendieron a $1.712.018 millones, el pasivo con terceros representó el 87.7% ($1.501.919 millones), mientras el patrimonio de los accionistas representa el 12.3% ($210.099 millones), la Compañía expresa un bajo grado de solidez  y alto nivel de endeudamiento, asumiendo un riesgo en la prestación del servicio debido a que se tiene un alto financiamiento por parte de terceros, pese a que este provenga de sus propios accionistas.  Adicionalmente, los indicadores reflejan insuficiencias, las cuales aunque pueden ser originados por el inicio de actividades, estos se deben controlar para el mejor desempeño de la prestación del servicio de PCS.
Evaluación Plan Estratégico Corporativo
Colombia Móvil no llevó a cabo totalmente el proceso de planeación estratégica, pese a que contó con la metodología para desarrollar las actividades de formulación, de ejecución y evaluación de estrategias y de proyectos orientados a atender las necesidades de la Compañía, contenidas en la propuesta “Proceso de Gestión Estratégica Colombia Móvil S.A. ESP”  elaborada por la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo en enero de 2004.

La Compañía implementó solo una fase, la de Prospección y parcialmente la fase de Planeación, de las cuatro que estaban previstas en la metodología para desarrollar el proceso de reflexión estratégica, lo cual no le permitió determinar los puntos vulnerables que le permitieran anticiparse a las posibles consecuencias y formular las acciones de control, necesarias para reducir a un mínimo el impacto de las mismas.

La Compañía presentó deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control, es así como algunas metas no se formularon adecuadamente por cuanto no se fijaron en términos cuantificables ni medibles,  igualmente, falto uniformidad en la presentación de la información de las metas, debido a que se fijaron en unos términos y los resultados se presentaron en otros.

Entre otros y por lo anterior se determinó que la gestión de la Compañía frente al plan estratégico en el 2004, fue inadecuado, inoportuno y deficiente.
Gestión Presupuestal
Se determinó que la estructura de los informes de ejecución presupuestal, difieren de la estipulada en la  “Cartilla Instructiva Programación del Presupuesto Año 2004” emitida por la Gerencia de Finanzas Corporativas, denotando falta de políticas y criterios claros en el establecimiento de herramientas de planeación.  De igual forma, se evidenciaron deficiencias en la planeación, como la observada en la desviación que reflejó el presupuesto de ingresos frente al definitivo.
Gestión Contractual
Examinados los soportes de los contratos, se evidenció desorden en la administración documental de la contratación, generando incertidumbre en los registros documentales para la vigencia 2004, presentándose inconsistencias como: documentos que no están debidamente archivados, algunos no corresponden a los contratos, fechas que no coinciden y otros soportes que están sin firmar; las actas de recibo y entrega a satisfacción no contienen una descripción detallada del producto recibido.  Adicionalmente, no reposan en varios contratos las ofertas presentadas por los contratistas, términos de referencia, actas de inicio, actas de recibo a satisfacción y paz y salvos entre otros.

En los contratos suscritos con JF Arquitectura e Interiores, el objeto no es claro en las actividades a desarrollar, situación que conlleva a distorsionar el significado del acuerdo y en consecuencia dar lugar a controversias, originando inconsistencias en el objeto contractual y en su cumplimiento. 

El contrato inicial celebrado con la firma Mckensey por USD $1.26 millones, correspondiente a la segunda fase de prelanzamiento comercial, no fue firmado por las partes incumpliendo con las formalidades especiales propias de esta clase de contratos establecidas en el Código Civil, de manera que sin ellas el contrato no produce ningún efecto civil, es importante resaltar que así como en  este caso se logró un acuerdo con el contratista, la controversia pudo haber afectado el patrimonio de la Compañía.

En la vigencia 2004 no se había reglamentado el manual de funciones del supervisor, no obstante, al revisar contratos en los que se nombró supervisor  se detectó que no se elaboraron informes de seguimiento, incumpliendo la guía interna de coordinadores, hecho que pone en riesgo el cumplimiento de las obligaciones pactadas, así mismo podría ocasionar que el recibo de productos no cumplan con las especificaciones inicialmente contratadas y por ende poner en riesgo el patrimonio de la Compañía si el producto no cumple con el objetivo para el cual fue contratado.

Existen contratos celebrados por la Compañía, que a pesar de fijarse un término de ejecución, este no se cumple; igualmente, se observó que se hicieron adiciones hasta de 895% del valor inicial pactado, situaciones que muestran deficiencias en la planeación y generan incumplimiento del procedimiento establecido en el Manual interno de Contratación, respecto de aquellos contratos que requieren autorización de la Junta Directiva y del Comité de Presidencia en razón a su cuantía; debido a que se firmaron por un valor menor los cuales no requerían autorización expresa y  finalmente con las adiciones su valor ascendió en un porcentaje muy elevado al pactado inicialmente.

Colombia Móvil en materia salarial para la vigencia 2004 no contaba con una política claramente definida, puesto que para cargos del mismo nivel la asignación mensual presentaba diferencias muy marcadas.

Peticiones, Quejas y Recursos –PQR- 

El manejo y organización funcional y operativa respecto a la atención al cliente en el 2004, fue asumida por dos firmas contratadas por Colombia Móvil por valor estimado de los mismos de $83.314,3 millones, período en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) sancionó a Colombia Móvil por $664.600.000, por hechos que afectaron la atención de los usuarios del servicio de telefonía móvil PCS en el 2004, cancelando la Compañía por este concepto $479.270.824, determinándose un posible detrimento patrimonial por esta cuantía.

Del valor cancelado ($479.270.824), por Colombia Móvil a la Superintendencia de Industria y Comercio, $350.840.000 obedecieron a la no atención oportuna de peticiones, quejas y reclamos o recursos de reposición, y los restantes $128.430.824 corresponden a deficiencias presentadas en el proceso de atención al cliente, que afectaron a los usuarios de Colombia Móvil en el 2004. Anotando que los hechos evidenciaron una gestión inoportuna, ineficiente y negligente, los cuales representaron un posible detrimento de los recursos públicos, pues en este caso los recursos salen del presupuesto de la Compañía, afectando su patrimonio y por consiguiente contribuyen al menoscabo del patrimonio público.

Se constato que el Director de Atención Personalizada, fue notificado y formalmente delegado hasta el 15 de marzo de 2005 como supervisor de los dos contratos suscritos con Emtelco S.A. y Contact Center Américas, cuando estos se firmaron en septiembre de 2003 y marzo de 2004 respectivamente, hecho que evidencia deficiencia en el proceso de contratación, falta de planeación, organización y oportunidad en los procesos de la Compañía.

Adicionalmente, la periodicidad de los informes de supervisión en los contratos de atención al cliente, no es oportuna y presenta debilidades de control de parte de la Compañía, ya que las facturas de cobro se presentan mensualmente, en tanto que los informes del supervisor en el mejor de los casos se elaboran trimestralmente, dificultando medir la gestión y determinar el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ejecución de aquellos en tiempo real.

No obstante, en la evaluación realizada a la gestión de atención al cliente y sustentado en los informes de supervisión, sobresalen deficiencias en los aspectos de calidad del servicio, indicadores de gestión y sistemas de información utilizados en la atención de PQRs.

Adicionalmente, las firmas contratadas prestaron un manejo distinto al establecido legalmente en los contratos, sin que oficialmente los objetos contractuales hayan sido asunto de modificación en este sentido; no existiendo una delimitación precisa de las obligaciones que debe cumplir cada uno, siendo evidente la falta de planeación, por lo cual se dificulta el control y seguimiento de las operaciones que hacen parte de este proceso.
Colombia Móvil no estableció ninguna clase de sanción económica, que permitiera castigar al contratista por no cumplir con las metas mínimas establecidas en el anexo 2, favoreciendo al contratista al no dejar especificado en los contratos el mecanismo que permita penalizarlo, dados los evidentes incumplimientos de los niveles de servicio presentados en desarrollo de los citados contratos. 

Impacto Financiero del Plan Pioneros - 2004
Con su estrategia del plan pioneros alcanzó un número total de activaciones que superan los 830.000 durante el 2003 y 2004, rebasando la capacidad de respuesta de los sistemas de información, generando fallas principalmente en la calidad y oportunidad de la facturación, así como la demora en las respuestas del sistema de conexión, conllevando con esto a menoscabar la imagen de la Compañía ante sus clientes y potenciales clientes, afectando de manera directa los ingresos para el 2004.

La Compañía no realizó la valoración financiera de cada uno de los planes de mercadeo vigentes en el 2004, situación que limitó la oportuna y acertada toma de decisiones por parte de la Junta Directiva y de la Administración de la Empresa.

Controles de Advertencia
La Contraloría de Bogotá, considero oportuno hacer uso del Control de Advertencia y emitió dos (2) a Colombia Móvil S.A. ESP, que influyeron en su gestión.

El primero sobre la gestión adelantada en cuanto a: Gobierno Corporativo, direccionamiento estratégico, gestión comercial, administración de recursos financieros, administración de red, administración de tecnología de información y administración de recursos humanos; con el propósito de valorar la aplicación de los recursos distritales para la puesta en marcha, funcionamiento y operación de la Compañía, debido a que pudo comprometer el patrimonio público del Distrito, si no se tomaban  las acciones correctivas a cada uno de ellos.

El segundo control de Advertencia fue sobre la adquisición de Terminales Nokia 5190, en respuesta el Presidente de la Compañía en cumplimiento de las instrucciones de la Junta Directiva, envío a este Ente de Control el informe sobre el resultado final de pruebas realizadas por la firma Technologistics a los terminales remanufacturados Nokia 5190, adquiridos a Global Cellular Trading LC, en el citado informe concluyó que de una muestra de 3.000 unidades tomadas del inventario de 25.976 equipos, el 75.1% tenían fallas que no los hacían aptos para salir al mercado y el 24.9% restante, presentaba inconvenientes menores.  

Concepto Sobre la Gestión de Colombia Móvil para el 2004

Los hallazgos presentados en el 2004 y descritos en los párrafos anteriores, nos permiten conceptuar que en la gestión adelantada por la administración de la Compañía, no fue favorable por cuanto no se acataron disposiciones que regulan hechos y operaciones, además no se implementó un efectivo sistema de control interno que le ofreciera un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposición, lo cual ha incidido en la administración acertada de los criterios de economía, eficiencia y equidad, incumpliendo los planes, programas, metas y objetivos propuestos. 

Opinión Sobre los Estados Financieros

Se presentaron los siguientes hallazgos administrativos, que pueden incidir en la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros.

El Balance General y el Estado de Resultados y los libros principales, son producidos mediante el sistema de información SAP R/3; no obstante, se determinó que en los registros finales se dejaron saldos contrarios, que podrían influir en la razonabilidad de las cuentas.
Colombia Móvil no realizó la toma física de inventarios de propiedades, planta y equipo, con corte al 31 de diciembre de 2004, como medio de control y salvaguarda de los bienes, a pesar de tener un valor significativo de activos por $635.314 millones; si además observamos que los equipos de comunicación y de tecnología de información, no se encuentran reconocidos ni registrados individualmente por su costo histórico, de conformidad con las normas de la Contaduría General de la Nación.

La Compañía no cumplió lo estipulado en el numeral 3 del artículo 268 de la Constitución Política de Colombia y el artículo 77 de la Resolución Orgánica No. 5544 de diciembre 17 de 2003, que trata todo lo relacionado con la solicitud y expedición del certificado de registro de deuda pública, específicamente lo correspondiente al Crédito Sindicado de $309.800 millones.
No fue posible realizar un cruce de cifras y valores entre el tráfico cursado facturable frente a lo realmente facturado en el período y/o contra los ingresos operacionales, para verificar la razonabilidad de las cuentas venta de servicios de telecomunicaciones que ascendió a $448.462.8 millones. 
En nuestra opinión, excepto por los ajustes que se puedan derivar de lo expresado en los párrafos anteriores, la afectación en las cifras y las debilidades del sistema de control interno contable administrativo señaladas en el presente informe, conllevan a determinar que los Estados Contables de Colombia Móvil S.A. ESP, presentan razonablemente la situación financiera, por el año terminado el 31 de diciembre de 2004, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas y prescritas por la Contaduría General de la Nación.

Consolidación de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el Anexo No. 5, se establecieron diez y seis (16) hallazgos administrativos sin incidencia fiscal, disciplinaria ni penal y un  (1) hallazgo con incidencia fiscal por $479.270.824.
Concepto sobre el fenecimiento

Con el fin de fenecer o no la cuenta para la vigencia 2004 de Colombia Móvil, esta Dirección se permite traer a colación lo establecido en el artículo 14 de la Ley 42 de 1993, “La revisión de cuentas es el estudio especializado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario durante un período determinado, con miras a establecer la economía, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones ”, esta disposición es repetida en el artículo 3 de la Resolución 24 de 2003, proferida por el Contralor de Bogotá.
Bajo este mapa normativo y de conformidad con las observaciones señaladas en el presente informe, se determina que las operaciones efectuadas por la Compañía no fueron ni eficientes, ni  eficaces, ni económicas, ni equitativas, por ende la Contraloría de Bogotá, no fenece la cuenta para la vigencia 2004. 

Plan de Mejoramiento

Para que la Compañía emprenda actividades de mejoramiento de la gestión pública, que permitan subsanar los hallazgos determinados, debe consolidar en un plan de mejoramiento las acciones sobre los hallazgos originados en el presente informe, adicionando las acciones pendientes o en ejecución, de las auditorías anteriores. Este plan debe remitirlo a la Contraloría de Bogotá, dentro de los 15 días hábiles contados a partir del día siguiente al recibo del presente informe y de conformidad con lo establecido en las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002. 

El Plan debe detallar las medidas que se tomarán respecto a cada uno de los hallazgos identificados, con un cronograma que implementará los correctivos, responsables de realizarlos y el seguimiento a su ejecución.

Cordialmente,

JORGE ORLANDO GÓMEZ PINTO
Director Técnico Servicios Públicos
4.   RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1.  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento

En desarrollo del seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el 13 de septiembre de 2005, entre la Contraloría de Bogotá y Colombia Móvil S.A. ESP, última informo que durante el 2005 adelantó actividades tendientes a subsanar las deficiencias encontradas, indicando que han dado cumplimiento a 105 de los 111 compromisos adquiridos, lo que representó el 94.6% del total de compromisos, de las cuales solicitan la modificación al alcance de seis (6) de los compromisos restantes, sobre los cuales la Compañía solicitó ampliación a la Contraloria, la cual  le concedió plazo hasta el 31 de diciembre de 2005, fecha límite en la cual deberá acreditar y evidenciar el cumplimiento de los compromisos.

En desarrollo del Plan de Mejoramiento suscrito el 13 de septiembre de 2005, entre la Contraloría de Bogotá y Colombia Móvil S.A. ESP, esta última durante el 2005, adelantara actividades tendientes a subsanar las deficiencias encontradas, indicando que han dado cumplimiento a 105 de los 111 compromisos adquiridos, lo que representa el 94.6% del total de compromisos,. 

Las observaciones presentadas por la Contraloría y respuestas de Colombia Móvil, sobre los compromisos cumplidos.
1.  Aprobación e implementación de los Códigos de Ética y Buen Gobierno.

Respuesta: “Los Códigos de Ética y Buen Gobierno fueron adoptados por la Junta Directiva en su sesión de junio 10 de 2005, tal como consta en el acta 33. En la actualidad se adelantan jornadas informativas para que sean conocidos por la totalidad de los miembros de la organización.”
2. Ajustes al Manual de Contratación que incluyan las modificaciones aprobadas por la junta Directiva. 

Respuesta: “La Junta Directiva, en sesión número 35 realizada el 29 de Julio, aprobó el manual de contratación ajustado.”
3.  Diseño y puesta en práctica del Modelo Integral de Costos.

Respuesta: “La compañía ejerce una juiciosa estimación de costos que a nuestro juicio es suficiente para garantizar el debido control sobre sus bienes, planes y recursos. Aún cuando las diferentes prácticas de control no se encuentran integradas en un modelo de costeo por actividades si garantizan el debido control gerencial sobre los costos de la compañía.”
4.  Implementación en el SAP del proceso de contratación y compras.

Respuesta: “Las compras menores (hasta 100 SMLV) se gestionan por orden de compra a través del módulo de compras de SAP denominado MM. Las compras mayores (superiores a 100SMLV) son gestionadas mediante contrato. Para su registro y control se utiliza el módulo MM  de SAP. A la fecha se encuentran registradas en SAP la totalidad de las compras menores y todas las compras mayores realizadas a partir del 5 de julio de 2005.

Los contratos correspondientes a temas de Interconexión, arriendos, Aliados, Concesiones y comisiones se registran y controlan en SAP a través del módulo FI (Módulo Financiero).”
5.  Ajustes en la Plataforma SIEBEL, que sigue presentando dificultades de registro de clientes en el sistema.

Respuesta: “A nuestro concepto este compromiso se encuentra satisfecho, lo que no obsta para que, dado el carácter dinámico de nuestra relación con clientes, las plataformas informáticas sean revisadas y ajustadas permanentemente.”
En respuesta del señor Contralor con fecha 04 de octubre de 2005, le indica que con relación a los temas que la Compañía expresa el cumplimiento total del compromiso, se efectuará una evaluación puntual sobre cada uno de ellos.

Así mismo, referente a los temas pendientes sobre los cuales Colombia Móvil solicita ampliación, la Contraloria le concedió plazo hasta el 31 de diciembre de 2005, fecha límite en la cual deberá acreditar y evidenciar el cumplimiento de los compromisos, como son:  
1.  Atraso relevante en la implementación del Proyecto de Reportes para la toma de decisiones en tiempo real. 

2.  Protocolización de las modificaciones efectuadas a los contratos de agencia para prevenir a Colombia Móvil SA ESP de futuras reclamaciones.

3.  Implementación del Modelo Integral de Riesgos.

4.  Integración de los sistemas de inventarios.

5.  Aprobación del proceso de inventarios por las instancias responsables de la organización.

6.  Desarrollo del modelo de planeamiento BSC propuesto para los tableros de control. 

4.2.  EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO –SCI

La evaluación del Sistema de Control Interno existente en Colombia Móvil, se realizó teniendo en cuenta la evaluación de las áreas involucradas con los procesos operativos, financieros, de contratación y comerciales desarrollados por la Compañía en la vigencia 2004. 
La percepción obtenida del sistema de control interno operante en Colombia Móvil resultó del conocimiento adquirido de la revisión y análisis de los documentos e informes aportados por el sujeto de control, de las reuniones sostenidas con los responsables de los procesos de las diferentes dependencias, como las Vicepresidencias, Gerencias de Control de Gestión y Auditoría Interna, entre otras.

A continuación se presenta una descripción resumida de lo percibido en cada una de las fases, lo que permitió obtener una visión general del Sistema de Control Interno.

4.2.1.  Ambiente de Control

Durante el año 2004, Colombia Móvil no contó con código de ética ni de buen gobierno, sin embargo, la Compañía estableció unos principios y valores corporativos, los cuales no fueron debidamente difundidos a todos los niveles de la organización.
Los Directivos y empleados aunque tienen conocimiento de la visión y misión de la compañía, la cual está orientada a la atención al cliente, dichas se ven afectadas por el cambio de administración, alta rotación de personal y vinculación de personal subcontratado, conllevando en el 2004, a que las áreas de la Compañía no presentaran un adecuado grado de compromiso por parte de las directivas como de sus empleados, así mismo, no se aplicó correctamente el autocontrol como herramienta de mejoramiento continuo.

4.2.2.  Administración del Riesgo

La Compañía no realizó la identificación y valoración de los riesgos en todas las áreas y procesos, sólo hasta el final de la vigencia de 2004, se identificaron e implementaron controles a los mismos, debilidad que en desarrollo de la operación del negocio afectó los ingresos, la atención al cliente y la imagen corporativa, por tanto las acciones aplicadas para minimizar sus efectos no fue oportuna y eficiente. 

4.2.3.  Operacionalización de los Elementos

El esquema organizacional es funcional, las líneas de autoridad se establecen por niveles definidos. Sin embargo, el proceso de planeación en el 2004, fue deficiente, como se evidenció en el plan estratégico, plan de negocios, presupuesto aprobado frente al ejecutado, sobre dimensionamiento del negocio plan pioneros. Es así, que la Compañía no desarrolló la metodología prevista para el proceso de planeación estratégica, el presupuesto reflejó desviaciones importantes, el plan pioneros rebaso las expectativas y genero grandes inconvenientes.

Se observó en la vigencia 2004, la carencia de instrumentos de planeación concretos que incluyeran actividades, metas, fechas y responsables de la ejecución, así mismo, no existieron manuales de procesos y procedimientos para ninguna de las áreas.

Con respecto al recurso humano, se presentó una alta rotación de personal, observándose que en todos los casos la inducción y capacitación a los funcionarios no fue la adecuada, ni suficiente de tal forma que se asegurara la calidad de la operación de los diferentes procesos. Los sistemas de información mostraron deficiencias y fallas funcionales y técnicas en su operación, afectando la confiabilidad de la información y la productividad del personal operativo, no obstante, que se está implantando el sistema SAP; sistema que además le faltan desarrollos adicionales, como es el caso del manejo presupuestal. 

Adicionalmente, se evidenció la falta de medidas de control y seguridad en la operación y manejo de los sistemas de información, incumpliendo adicionalmente los niveles de autorización, como el caso específico de los ajustes realizados a la facturación.

La información reportada por diferentes fuentes de la Compañía, no es la misma, determinando falta de seguridad y confiabilidad.

Solo de finales del periodo 2004 en adelante, la Compañía empezó a implementar herramientas de auto evaluación, proceso que lleva a cabo a través del Plan de Consolidación, mediante el cual se detectaron varias debilidades e inconsistencias, a las cuales se le aplicaron medidas correctivas; además la Auditoría Interna, ha sido un soporte importante en el seguimiento a la gestión, puesto que ha emitido informes críticos y técnicos, que han aportado en el mejoramiento de procesos y organización.

4.2.4.  Documentación

La Compañía en el 2004, no contaba con un sistema de manejo documental en el cual garantizara la memoria empresarial y que la información estuviera debidamente organizada, preservada y disponible, evidenciando deficiencias en el manejo y administración de la misma; afectando la confiabilidad y oportunidad.  Lo anterior se manifiesta, cuando en repetidas oportunidades se argumentó en respuesta a nuestras peticiones de información, no conocer la ubicación o procedencia de las fuentes y documentos que se estaban solicitando.
Colombia Móvil no disponía formalmente en el 2004, de manuales de funciones y procedimientos, los cuales se encontraban en proceso de elaboración y ajustes. Igualmente, se observó dentro de la evaluación, la carencia de establecimiento normas formales internas, que coadyuven a la consecución de la eficiencia en el cumplimiento de los procesos de la Compañía.

4.2.5.  Retroalimentación

La Compañía cuanta con un Comité de Auditoria el cual fue formalmente establecido en febrero del 2005, conformado por dos miembros delegados de la Junta Directiva de Colombia Móvil, Auditor Corporativo de la ETB, Director de Control Interno de EPM, Presidente de Colombia Móvil y el Auditor Interno de Colombia Móvil, es convocado por el Presidente de la Compañía y se reúnen una vez por trimestre, extraordinariamente cuando sea convocado.  Este Comité presentará los informes correspondientes del ambiente de control a la Junta Directiva.

Concluimos que el sistema de control interno de Colombia Móvil en el 2004, presentó debilidades que influyen en la gestión y los resultados; siendo las más importantes las relacionadas con los sistemas de información, la administración del riesgo, el archivo documental en el área de contratación, carencia de políticas de talento humano, ausencia de manuales de funciones y procedimientos, la cultura de autocontrol aún es incipiente, la comunicación y coordinación entre áreas no es la mejor, la carencia de una planeación estratégica definida y concatenada con el presupuesto.
No obstante, Colombia Móvil ha suscrito planes de mejoramiento internos y externos, los cuales han servido para obtener mejoras en la implementación de controles y en optimizar los procesos y procedimientos, así mismo, estableció los indicadores básicos de seguimiento del negocio, se realizaron los informes de desempeño corporativo, plan de negocios y comportamiento de la compañía respecto a la competencia; se superó la etapa preoperativa que en medio de un fuerte reto del mercado, no es una tarea fácil de cumplir.
4.3.  EVALUACIÓN A LA GESTIÓN Y RESULTADOS

4.3.1.  Análisis y Gestión Financiera 

El análisis financiero es una técnica de evaluación cuantitativa que busca estudiar la estructura económico financiera de la Compañía, que no es cosa distinta a considerar el Balance General como la representación del origen o fuente de los recursos o estructura financiera, constituida por recursos de terceros y propios (pasivo + patrimonio) y la aplicación o usos de los mismos o estructura económica (activos). Anotando que los valores que aquí se tomaron se expresan en pesos corrientes, sin reflejar la variación por la perdida o ganancia del valor adquisitivo ni la devaluación o reevaluación en el tiempo.

Para el siguiente análisis se tomo como base el Balance General SAP R/3 con corte a 31 de diciembre de 2004 y 2003, donde se reflejan los movimientos de las cuentas principales y cruza contra libros, debido a que el Balance General y el Estado de Resultados son modificados para efectos de presentación.

4.3.1.1. Análisis de la Estructura Económico - Financiera 

El primer análisis es determinar las condiciones de proporcionalidad entre estas estructuras.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP 2004 – 2003
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Fuente: Estados Financieros de Colombia Móvil S.A. ESP.

   Gráfico 9
Como se observa en la gráfica anterior para el 2004, los activos presentaron un incrementó del 26.0%, frente al 2003, ascendiendo en $353.420 millones, así mismo los recursos de terceros o total de pasivos presentaron la mayor variación de la estructura económico financiera para el mismo período, con el 56.7% que corresponde a $543.328 millones, y los recursos internos o patrimonio de los accionistas presentaron una disminución del 47.5%, en $189.908 millones; lo anterior evidencia un bajo grado de solidez de Colombia Móvil.

VARIACIÓN DE LOS ACTIVOS 2003 – 2004
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Fuente: Estados Financieros de COLOMBIA MÓVIL ESP 


Gráfico 10
De los activos, la cuenta con mayor variación fueron los inventarios con el 134.9% que asciende a $99.369 millones, al pasar de $73.654 millones en 2003 a $173.023 millones en 2004, debido principalmente al incremento de $94.165 millones en los elementos y accesorios de telecomunicaciones y $28.204 millones en los aparatos telefónicos e identificadores de llamada. Se determinó que en los registros finales del sistema SAP R/3, se dejaron saldos contrarios en cuentas puente, como es el caso de el inventario de paquetes o packs por $-94.805 millones, ocasionando un hallazgo administrativo.

La segunda cuenta con variación son los deudores, presentando un incremento del 108.7%, la que asciende a $128.621 millones, al pasar en 2003 de $118.328 millones a $246.950 millones en 2004, básicamente por el aumento de deudores por la prestación de servicios de $132.040 millones, así mismo se destaca el registro de deudas de difícil cobro en $27.295 millones, que proviene en su mayoría de los fraudes que le ha realizado a Colombia Móvil, esta cuenta tiene una provisión del 100%.
La cuenta con mayor variación absoluta fue propiedad, planta y equipo, con un incremento del 46.2%, que ascendió a $200.699 millones, al pasar en 2003 de $434.615 millones a $635.314 millones en 2004, primordialmente por la activación de los equipos de comunicación en $327.189 millones.

Las inversiones presentaron una disminución del 86.8%, en $136.671 millones, al pasar de $157.423 millones en 2003 a $20.752 millones en 2004, principalmente en los certificados de deposito a término en moneda extranjera (US$31.566.322) en $92.905 millones, apuntando que estos fueron constituidos como requisito de garantía para las cartas de crédito de los contratos con proveedores del exterior; así mismo se redimieron los títulos de tesorería TES por $45.494 millones.

COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS A DICIEMBRE DE 2004
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Fuente: Estados Financieros de COLOMBIA MÓVIL ESP

Gráfico 11
De los activos de Colombia Móvil, el rubro más representativo para el 2004, fue propiedad, planta y equipo con el 37.1% ($635.314 millones), su principal cuenta es equipos de comunicación con el 95.6% (607.219 millones), seguida por redes líneas y cables con el 4.1% (26.102 millones). Estas dos cuentas son las que se requiere Colombia Móvil para la prestación del servicio de comunicación personal –PCS-.
El segundo rubro en importancia son los otros activos que representan el 34.5% ($591.089 millones), de estos los cargos diferidos representan el 52.2% ($308.731 millones), originados de la etapa preoperativa; la segunda cuenta en importancia son los intangibles con el 50.4% ($297.957 millones), donde se encuentran los valores pactados en los contratos de concesión para las regiones oriente, occidente y norte, con el Ministerio de Comunicaciones.

Los deudores con el 14.4% ($246.950 millones), se constituyeron en la tercer cuenta del activo en importancia, de esta los deudores por prestación de servicios representan el 53.5% ($132.030 millones), seguida de los anticipos 32.7% ($80.646 millones) y en especial los saldos a favor en liquidaciones privadas por $66.457 millones.

VARIACIÓN DE LOS PASIVOS 2003 – 2004

[image: image14.emf]0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

En millones

2004

371.065 1.047.481 2.866 58.589 21.918

2003

495 696.497 754 259.135 1.711

Obligaciones 

financieras

Cuentas por 

pagar

Obligaciones 

laborales

Pasivos 

estimados y 

provisiones

Otros pasivos


Fuente: Estados Financieros de Colombia Móvil

	
	
	
	
	
	 

	Disponible
	233,170.1 
	206,535.1 
	183,798.5 
	49,371.7 
	26.9%

	Cuentas por Cobrar
	159,783.6 
	86,142.2 
	59,148.7 
	100,634.9 
	170.1%

	Gastos Pagados por Anticipado
	84,840.2 
	78,259.1 
	72,451.9 
	12,388.2 
	17.1%

	Inventarios
	83,224.4 
	68,790.3 
	58,037.7 
	25,186.7 
	43.4%

	Inversiones Permanentes
	53,258.7 
	55,081.1 
	51,773.8 
	1,484.9 
	2.9%

	Propiedades, Plante y Equipo
	20,207.0 
	25,648.0 
	12,089.4 
	8,117.6 
	67.1%

	Diferidos
	10,939.7 
	7,357.4 
	5,090.8 
	5,848.9 
	114.9%

	Intangibles
	389.2 
	260.4 
	252.7 
	136.5 
	54.0%

	Valorizaciones
	48.5 
	109.2 
	39.1 
	9.3 
	23.8%

	TOTAL ACTIVO
	645,861.4 
	528,182.9 
	442,682.7 
	203,178.7 
	45.9%

	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	 


Gráfico 12
Del total de los pasivos, la mayor variación la reflejan las obligaciones financieras con un incremento del 74.896.8%, ascendiendo en $370.570 millones, al pasar de $495 millones en 2003 a $371.065 millones en el 2004; principalmente por los créditos contratados con ocho entidades financieras nacionales por $367.059 millones.

La segunda cuenta con mayor variación, fueron los otros pasivos con un incremento del 1.181.4%, equivalente a $20.208 millones, al pasar de $1.711 millones en 2003 a $21.918 millones en el 2004, debido al recaudo a favor de terceros en $10.487 millones, principalmente por interconexión y cargos de acceso; así mismo los ingresos recibidos por anticipado en $9.721 millones, derivados de las ventas prepago. 

Las cuentas por pagar son la segundo cuenta con mayor variación absoluta, con un incremento de $350.985 millones, equivalente al 50.4%, al pasar de $696.497 millones en 2003 a $1.047.481 millones en el 2004, provenientes principalmente a los prestamos obtenidos por los accionistas mayoritarios Compañías Públicas de Medellín –EPM- y la Compañía de Telecomunicaciones de Bogotá –ETB- en $417.816 millones, incluidos capital e intereses. En otras cuentas por pagar se determino que en el registro de las cuentas de compensación EM/RF, presentó un saldo contrario de $50.862 millones, causando un hallazgo administrativo.

Los pasivos estimados y provisiones presentaron una disminución del 77.4%, en $200.546 millones, al pasar de $259.135 millones en 2003 a $58.589 millones en 2004, el registro contable del saldo del 2003, fue otras provisiones diversas, las que correspondieron a obligaciones no facturadas, las cuales fueron utilizadas $226.696 millones en el 2004.

Composición del Pasivo A DICIEMBRE DE 2004
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Gráfico 13
Las obligaciones con terceros o pasivos representa el 87.7% ($1.501.919 millones), del total de los pasivos tanto internos como externos en el 2004, esto quiere decir que Colombia Móvil, tuvo un bajo grado de solidez y un alto endeudamiento, aunque este se tenga en gran parte con los accionistas; la Compañía debe propender por mejorar su  proporcionalidad entre las estructuras económico – financieras.

De los pasivos, la cuenta más representativa para el 2004, fue cuentas por pagar con el 69.7% ($1.047.481 millones), de estas, las otras cuentas por pagar representan el 83.3% donde se destacan los prestamos de los accionistas por $850.000 millones a capital y $22.156 millones en intereses una tasa del DTF + 2%. Le sigue en importancia dentro de las cuentas por pagar, las deudas por adquisición de bienes y servicios del exterior con el 6.3% ($66.373 millones).   

La segunda cuenta en importancia del pasivo para el 2004, fueron las obligaciones financieras con el 24.7% ($371.065 millones), cifra que corresponde a los créditos obtenidos con la banca comercial sindicados en créditos internos con ocho entidades financieras nacionales por $367.059 millones a capital más $3.801 millones a unas tasas de intereses del y DTF + 4 y DTF + 4.15 puntos.
Es importante anotar que las anteriores obligaciones fueron asumidas con el propósito de financiar las importaciones de equipos y obtener recursos para capital de trabajo concerniente con las instalaciones de la red, necesarios en la marcha del negocio.

VARIACIÓN Y COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 2004 
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Fuente: Estados Financieros de Colombia Móvil ESP
Gráfico 14
La mayor variación absoluta del patrimonio la presentó la utilidad o pérdida del año con $-189.909 millones, al pasar de $7 millones en 2003 a $-189.902 millones en el 2004; debido a que la Compañía como ya se menciono inició operaciones en firme el 1 de enero de 2004, fecha en la cual concluyo el período de instalación y montaje, donde se caracteriza por efectuar altas inversiones y bajo retorno de capital.

El patrimonio de los accionistas representa el 12.3% ($210.099 millones), del total de los pasivos tanto internos como externos en el 2004, esto quiere decir, que Colombia Móvil, presenta una situación inconveniente en la prestación del servicio debido a que en su estructura económico – financiera cuenta con una alta financiación por parte de terceros, y con un bajo grado de solidez para afrontar sus compromisos, no obstante, que el pasivo sea en su mayoría prestamos de los accionistas.

En su composición el principal rubro es prima en colocación de acciones con el 133.3% del patrimonio equivalente a $280.000 millones, debido a que los accionistas pagaron una prima por la adquisición de las acciones.

La segunda cuenta en el patrimonio la representa el capital social con el 57.1%, el cual esta representado por un capital autorizado de 12.500.000 acciones por valor nominal de $10.000 cada una y un capital suscrito y pagado de 12.000.000 acciones por $120.000 millones, como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO 11
COMPOSICIÓN DEL CAPITAL SOCIAL DE COLOMBIA MÓVIL

	Nombre o Razón Social
	Participación
	Número de acciones

	Compañía Públicas de Medellín E.S.P.
	49.99998%
	5.999.998

	Compañías Públicas de Medellín S.A. E.S.P.
	49.99999%
	5.999.999

	Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos Colvatel S.A. E.S.P.
	0.00001%
	1

	Compañías de Aguas del Oriente Antioqueño S.A. E.S.P.
	0.00001%
	1

	Emtelco S.A.
	0.00001%
	1

	Totales
	100.0%
	12.000.000


     Fuente: Notas a los Estados Financieros Colombia Móvil 2004 

4.3.1.2. Indicadores financieros de la estructura económica y financiera COLOMBIA MÓVIL ESP

· Indicadores de Liquidez

Estos indicadores miden la capacidad de la Colombia Móvil ESP para cancelar sus obligaciones a corto plazo.

	Razón Corriente
	2004
	2003
	Variación

	
	Activo corriente
	
	0,82
	0,40
	0,42

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


De acuerdo con el resultado anterior se puede señalar que  COLOMBIA MÓVIL, no tienen buena capacidad y disponibilidad del activo corriente para respaldar las deudas a corto plazo, en caso de su pago; es así como en la vigencia de 2003 por cada peso que se adeudaba a corto plazo se disponía de $0.40 para respaldarlo, con una leve recuperación para el 2004 ubicándose en $0.82; lo anterior quiere decir que a la Compañía no le alcanza lo disponible para cancelar sus obligaciones corrientes, con un faltante en 2004 de $0.18.

En millones

	Capital de Trabajo
	2004
	2003
	Variación

	Activo corriente - Pasivo corriente
	-104.185
	-574.407
	470.222


Este no es propiamente un indicador sino más bien una forma de ver los resultados de la razón corriente en términos cuantitativos o monetarios, lo que indica que para el año 2003, la Compañía no alcanzaban a cubrir dichas obligaciones, presentando un saldo negativo de $574.407 millones, escenario similar en el 2004, aunque en menor cantidad en $104.185 millones.

	Prueba ácida
	2004
	2003
	Variación

	
	Activo corriente – Inventario
	
	0,53
	0,32
	0,21

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


Este indicador presentó una similar situación al de razón corriente, aumentada por sus inventarios que representan 35.5% frente al activo de corto plazo, la Compañía para el 2004 contaba con $0.53 para respaldar cada peso que se tenía en obligaciones a  corto plazo después de descontarle los inventarios.

· Indicadores de Solvencia

Estos indicadores reflejan la capacidad de COLOMBIA MÓVIL ESP, para cancelar el total de sus obligaciones o pasivos externos.

	Razón de cobertura
	2004
	2003
	Variación

	
	Activo corriente
	
	0,32
	0,40
	-0,08

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Muestra la relación que tiene el activo corriente frente al total de los pasivos externos, lo que quiere decir, que por cada peso que se tenía en obligaciones con terceros, se contaba con una disponibilidad de $0.40 en el 2003, para cancelarlas en el corto plazo y de $0.32 en el 2004, la razón es que la Compañía varió la estructura de sus obligaciones, disminuyendo las de corto plazo e incrementando las de largo plazo, especialmente las financieras y la de los accionistas.

	Solvencia
	2004
	2003
	Variación

	
	Activo total
	
	1,14
	1,42
	-0,28

	
	Pasivo total
	
	
	
	


El indicador de solvencia presenta una baja capacidad para cubrir sus obligaciones externas o pasivos a favor de terceros con el total de sus activos, para 2003 por cada peso que se debía a terceros se contaba con $1.42 de respaldo en activos y disminuyendo para el 2004 a $1.14 pesos, como ya se mencionó con un bajo grado de solidez.

	Importancia del activo corriente
	2004
	2003
	Variación

	
	Activo corriente
	
	28,5%
	28,3%
	0,2%

	
	Activo total
	
	
	
	


La importancia que tenía el activo corriente frente al total de los activos es moderado, la Compañía que presenta un equilibrio en el manejo de activos corrientes y no corrientes; en el 2003 contaba con 28.3% en recursos, bienes y derechos disponibles a corto plazo, presentando una situación similar en el 2004, situándose en 28.5% ($487.779 millones), mientras los no corrientes el 71.5% ($1.224.239 millones) del total de los activos.

· Indicadores de Endeudamiento

Estos indicadores miden el grado de compromiso que se tiene con los acreedores, dentro de la financiación de la COLOMBIA MÓVIL ESP.
	Nivel de endeudamiento
	2004
	2003
	Variación

	
	Pasivo total
	
	87,7%
	70,6%
	17,2%

	
	Activo total
	
	
	
	


El nivel de endeudamiento se puede analizar en dos aspectos, el primero se refiere a la financiación de los activos con recursos de terceros y el segundo al porcentaje de participación de las obligaciones con terceros dentro del total de pasivos tanto internos como externos.

Expresa un alto grado en el nivel de endeudamiento que tiene la Compañía, para el año 2003 representaba el 70.6% y ascendiendo en el 2004 al 87.7%, presenta una situación inconveniente en la prestación del servicio debido a que se tiene un alto financiamiento por parte de terceros, pese a que este provenga de sus propios accionistas.

	Endeudamiento a corto plazo
	2004
	2003
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	39,4%
	100,0%
	-60,6%

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Representa el grado de participación de las obligaciones a corto plazo, respecto del total del pasivo externo, para 2003 fue del 39.4%, con un disminución en el 2004, situándose en el 39.4%, lo anterior denota que la Compañía viene reduciendo la porción de sus obligaciones en el corto plazo, trasladándolas al largo plazo.

	Endeudamiento con Accionistas
	2004
	2003
	Variación

	
	Pasivo con Accionistas
	
	58,1%
	47,4%
	10,7%

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Este indicador representa el grado de participación de las obligaciones que se tienen con los accionistas, respecto del total del pasivo, para 2003 representaban el 47.4% y para el 2004 el 58.1%, con una incremento en el último año de 10.7 puntos porcentuales, destacándose el alto grado de participación que tienen éstas obligaciones que sobrepasan la mitad del pasivo total.

· Indicadores de Apalancamiento

Con estos indicadores se compara el financiamiento originado por los terceros, frente a los recursos de  COLOMBIA MÓVIL y así medir el riesgo.

	Apalancamiento total
	2004
	2003
	Variación

	
	Pasivo total
	
	7,15
	2,40
	4,75

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores externos, lo anterior no debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio.  Se podría decir, que por cada peso que tenía la Compañía en el patrimonio, éste se encontraba comprometido en $2.40 para 2003, con un incremento para el 2004 en $7.15, reflejando el alto riesgo en que se encuentra expuesta la Compañía, debido a que el apalancamiento es muy alto.

	Apalancamiento a corto plazo
	2004
	2003
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	2,82
	2,40
	0,42

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con las obligaciones a corto plazo, como se observa el pasivo a corto plazo es significativo, pues su apalancamiento aunque es menor al de los pasivos a largo plazo, no deja de ser preocupante, ya que por cada peso que tenía la Compañía en el patrimonio, éste se encontraba comprometido en el corto plazo en $2.40 para 2003 y $2.82 en el 2004, ratificando el alto apalancamiento.

4.3.1.3.  Análisis del Estado de Resultados

En éste análisis se considera el comportamiento, distribución y composición de los ingresos, costos y gastos de la compañía durante el período de estudio, como base se tomó el estado de resultados presentación SAP R/3 de la Colombia Móvil ESP, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004.

COMPOSICIÓN DEL ESTADO DE RESULTADO
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Fuente: Estados Financieros COLOMBIA MÓVIL ESP.

Gráfico 15
Se analizaron las condiciones de proporcionalidad en la estructura del Estado de Resultados en el 2004, para coadyuvar a la calificación de la gestión realizada en la vigencia de estudio.

Del total de los ingresos operativos para el 2004 ($550.303 millones), los ingresos por venta de servicios de telecomunicación es la principal cuenta con el 82.1% ($452.033 millones), corresponden principalmente a cargo básico pospago, cargo variable pospago,  cargo por consumo usuarios prepago, interconexiones y acceso a internet.

La segunda cuenta son los ingresos por venta de bienes representan el 21.8% ($119.803 millones), procedentes primordialmente de las ventas de paquetes, teléfonos de mano y tarjeta simcard.  

Los ingresos de Colombia Móvil para el 2004, se vieron afectados por el mal manejo de su estrategia del plan pioneros, es así como el presupuesto inicial aprobado fue de $941.529 millones y lo real fue de $550.303 millones, presentando una desviación del 41.9%. 

El costo de operación y ventas representó el 69.7% ($383.815 millones), frente a los ingresos para el 2004, y de aquellos su cuenta más representativas fueron los costos por servicio de telecomunicaciones con el 58.2% ($223.275 millones), especialmente por los costos el de interconexión y de transmisión.

La segunda cuenta son los costos de bienes comercializados, con el 41.8% ($160.487 millones), derivado esencialmente de los costos de paquetes, teléfonos de mano y tarjeta simcard.

El costo de venta de hanset en la cuenta costo de venta de bienes, el sistema presento fallas en el registro final por $-199.116 millones, debido a que el saldo es contrario.

Los gastos operacionales representan el 53.9% ($296.642 millones), frente a los ingresos operacionales, de aquellos los gastos de administración corresponden al 76.9% ($227.970 millones), donde su principal cuenta son los gastos generales con el 66.1% ($150.585 millones), seguido de sueldos y salarios con el 24.6% ($56.126 millones).

Los gastos por provisiones, agotamiento, depreciación y amortización con el 23.1% ($68.672 millones) de los gastos operacionales, su cuenta más representativa es la provisión para deudores con el 39.7% ($27.295 millones), seguida de la amortización de intangibles con el 37.8% ($25.946 millones).

Los otros ingresos frente a los ingresos operacionales, equivalen al 13.5% ($74.303 millones), donde sus principales cuentas son los ingresos por diferencia en cambio con el 70.6% (52.436 millones), y los ingresos extraordinarios con el 16.8% ($12.493 millones).

Los otros gastos frente a los ingresos operacionales, corresponden al 24.4%, ($134.056 millones), de estos los más altos son los gastos por intereses con el 63.8% (85.553 millones), seguido de los ajustes por diferencia de cambio 28.6% ($38.333 millones).

Las pérdidas de Colombia Móvil para el 2004 fueron $189.908 millones, que frente a los ingresos operacionales representan el 34.5%, esto no quiere decir que dicha pérdida, sea la rentabilidad del negocio, por lo que se deben tener en cuanta otros factores, como el que era el primer año después de la etapa preoperativa.

4.3.1.4.  Indicadores Financieros del Estado de Resultados de Colombia Móvil.
· Indicadores de Rendimiento

Se analizaron los principales indicadores que miden la efectividad  para controlar los costos y gastos y el reflejo de los ingresos en las ganancias o pérdidas netas del ejercicio, es importante mencionar que no se compararon estos indicadores con los del 2003, debido a que el inicio de las actividades en firme comenzaron el 2004. 

	Margen Bruto de Utilidad
	2004

	Utilidad Bruta / Ingresos Operacionales
	30,3%


Este indicador refleja el porcentaje de la utilidad bruta del ejercicio con relación a los ingresos operacionales, este se ubicó en 30.3% para el 2004; mientras los costos de operación y ventas alcanzaron el 69.7% frente a los ingresos.  La ganancia bruta obtenida fue de $166.540 millones para el 2004.

	Margen Operacional de Utilidad
	2004

	Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales
	-23,7%


Colombia Móvil refleja una perdida operacional del ejercicio para el 2004, esta se ubicó en -23.7%, que corresponde a $130.101 millones, en el negocio de PCS.

	EBITDA
	2004

	Pérdida operacional monetaria 
	-35.401


El EBITDA, cuya sigla en ingles es (Earning Before Interest, Taxes,  Depreciation, Amortization), refleja una utilidad o pérdida operacional monetaria o depurada, descontándole a los gastos operacionales partidas como intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y provisiones; los resultados de la Compañía arrojados para 2004 fueron una pérdida de $35.401 millones. 

	Margen EBITDA
	2004

	EBITDA / Ingresos operacionales
	-6,4%


Este indicador refleja el porcentaje de la pérdida operacional monetaria con relación a los ingresos operacionales, los resultados arrojados por el margen de EBITDA, para el 2004 fue del -6.4%.

	Margen Neto de Utilidad Operacional
	2004

	Pérdida neta / Ingresos operacionales
	-34,5%


Este indicador fija el porcentaje de la pérdida neta del ejercicio, con relación a los Ingresos operacionales obtenidos por la Colombia Móvil, se situó en -34.5% que corresponde a $189.908 millones para 2004, como se refirió la actividad principal de la Compañía es la venta de servicios de PCS.

	Margen Neto de Utilidad
	2004

	Utilidad neta / Ingresos Totales
	-30,4%


Este indicador expresa el rendimiento sobre los ingresos totales, teniendo en cuenta su actividades no operacionales para el 2004 fue de -30.4%; lo anterior podría decirse, que por cada peso en ingresos que percibió la Colombia Móvil, obtuvo una pérdida neta de 30.4 centavos para 2004; no obstante para medir los beneficios o perjuicios económicos de la Compañía hay que tener en cuenta  otros factores adicionales, que coadyuven a evaluar la gestión financiera, tales como que el inicio de las actividades se emprendieron en el 2004, por lo tanto se encuentra en la curva de descenso, donde la tasa interna de retorno –TIR- es negativa.

	Rendimiento del patrimonio
	2004

	Utilidad o pérdida neta / Patrimonio
	-47,5%


Este indicador determina el porcentaje de la pérdida neta del ejercicio, con relación al patrimonio inicial, lo que significa que los accionistas redujeron su inversión en un 47.5% para el 2004; por lo cual se podría catalogar como un mal  negocio, sin rentabilidad respecto a los recursos entregados a Colombia Móvil, ya que por cada peso que poseían los accionistas, estos perdieron 47.5 centavos en el 2004, no obstante esta situación es entendible por el inicio de actividades de la Compañía.

	Rendimiento del activo total
	2004

	Utilidad neta / Activo total 
	-11,1%


Se determinó el porcentaje de pérdida neta del ejercicio con relación al activo total, sin importar que este se encuentre financiado con recursos internos o de terceros, para el 2004 fue del -11.1%, lo que significa que por cada peso que se tenia en activos, estos disminuyeron en 11.1 centavos, reflejando un bajo provecho producido por los activos, debido como se ha venido recalcando al inicio del negocio PCS.

Los indicadores en la Compañía presentaron deficiencias, aunque originadas por el inicio de actividades, estos se deben controlar para el mejor desempeño de la prestación del servicio de PCS.
4.3.2.  Evaluación Plan Estratégico Corporativo

4.3.2.1  Alcance
La evaluación al plan estratégico de la Compañía se realizó a partir de la revisión y análisis de los siguientes informes suministrados por la Vicepresidencia de Mercadeo: Proceso de gestión estratégica Colombia Móvil S.A. ESP versión 0 para discusión, modelo de gestión estratégica y Plan Estratégico y Desempeño 2004. 

4.3.2.2  Modelo de Gestión Estratégica 

Revisada la anterior documentación, se observó que la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo elaboró una propuesta  “para orientar la reflexión y el actuar estratégicos”, contenida en el documento proceso de gestión estratégica Colombia Móvil S.A. ESP, de fecha enero de 2004, versión 0 para discusión.
La mencionada propuesta planteó el desarrollo de cuatro fases: Prospección, Planeación, Ejecución y Desarrollo Empresarial, así mismo definió la Estrategia de Implantación y el Esquema de Seguimiento y Retroalimentación.

Se observó que Colombia Móvil desarrolló la fase de prospección, orientada a definir la misión, la visión, los pilares del proceso estratégico, la filosofía de trabajo, las perspectivas de desarrollo y los objetivos estratégicos, elementos que se reflejaron en el documento plan estratégico y desempeño 2004.

En desarrollo de la fase de planeación, se observó que la Compañía diseñó y aplicó indicadores para medir los objetivos estratégicos formulados, fijando las respectivas metas.  (Ver Anexo 3).

Así mismo, esta fase consideró la definición de proyectos para el desarrollo de metas, por lo cual se solicitó a la Compañía esta información, especificando el presupuesto asignado y los responsables de cada uno.  

A lo anterior, la Compañía contestó: “A pesar de que la Compañía definió claramente los objetivos y metas básicas del negocio de corto y mediano plazo y debido a que tuvo que centrar todas sus energías a la atención de los efectos vividos en la etapa poslanzamiento, la organización no pudo desarrollar un proceso de definiciones estratégicas con la dedicación que se vislumbra en el documento metodológico en cuestión.  La atención de los retos imprevistos que tuvo que afrontar la compañía, no dejó espacio para la elaboración de un proceso formal disciplinado…”
La situación que presenta la Compañía en su respuesta, evidenció las resultados de no haber desarrollado un proceso de reflexión estratégica que le permitiera determinar los puntos vulnerables, anticiparse a las posibles consecuencias y formular las acciones de control necesarias para reducir a un mínimo el impacto de las mismas.

Lo anterior derivó en situaciones como deterioro de la imagen, detención de las ventas durante el segundo trimestre del 2004 y que su estructura de ingresos y costos empezara a vislumbrar problemas de rentabilidad.

La Compañía contó con la metodología para desarrollar las actividades de formulación, de ejecución y evaluación de estrategias y de proyectos orientados a atender las necesidades de la compañía, las cuales estaban previstas en la propuesta elaborada por la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo. 

Sin embargo, Colombia Móvil no incluyó entre sus prioridades la aplicación de la mencionada metodología y no desarrolló la fase de ejecución, desempeño empresarial, la estrategia de implantación, el esquema de seguimiento y retroalimentación.  Lo anterior denotó debilidades en la planeación, reflejadas en las deficiencias determinadas en el diagnóstico efectuado del primer semestre, en el Plan Estratégico y Desempeño 2004; por lo cual se determina que la gestión de la Compañía frente al plan estratégico fue deficiente.

4.3.2.3.  Análisis al documento Plan Estratégico y Desempeño 2004

· Proceso de Planeación

En este aparte la Compañía presentó el desarrollo de la Fase de Prospección
, en la cual definió la misión y la visión en los siguientes términos:

CUADRO 12
MISION Y VISION DE COLOMBIA MOVIL S.A. ESP

	MISION
	VISION

	“Enamorar a los clientes mediante la prestación de servicios de telefonía móvil de alto valor, que reflejan la capacidad de escucha de la compañía y su interés por superar las necesidades y expectativas de las personas, soportada en los valores de transparencia, simplicidad e innovación.”
	“Colombia Móvil, será la empresa más querida por los colombianos por ser la organización que mejor escucha, interpreta y atiende las necesidades y expectativas de sus clientes en telefonía móvil.

Por su estilo de gestión y su enfoque en atender a las personas con nuevos productos y servicios, contribuirá al desarrollo de la industria de comunicaciones, a la agregación de valor para sus accionistas, clientes, proveedores y a la generación de un contexto de desarrollo propicio para sus colaboradores.”


Fuente: Plan Estratégico y Desempeño 2004 Colombia Móvil S.A. ESP 
De la misión y la visión resaltó tres componentes como pilares del proceso estratégico: ser la empresa más querida por los colombianos, como pilar principal y Enamorar a los clientes y a las personas, como pilares que apuntan a la consecución del principal pilar del proceso estratégico.  Definió un tercer pilar: mejor propuesta de valor, que también se orientó al logro del principal pilar y que no está incluido ni en la misión ni en la visión.  

Los anteriores pilares se soportan en los valores que se reflejan en el proceso estratégico, como se observa en el siguiente cuadro:
CUADRO 13
PILARES DEL PROCESO ESTRATEGICO

	SER LA EMPRESA MAS QUERIDA POR LOS COLOMBIANOS

	MEJOR
PROPUESTA DE VALOR
	ENAMORAR
A LOS CLIENTES
	ORIENTACION
A LAS PERSONAS

	VALORES
FUNDAMENTALES
	VALORES

COLECTIVOS
	VALORES

INDIVIDUALES

	Transparencia

Simplicidad

Innovación
	Vocación de servicio

Respeto por las personas

Soluciones rápidas
	Humildad

Sencillez

Trabajo intenso y disciplinado


Fuente: Plan Estratégico y Desempeño 2004 – Colombia Móvil S.A. ESP

Se observó que la Compañía definió su filosofía de trabajo en cinco principios que orientan la gestión empresarial: Crecimiento, responsabilidad integral, servicio al cliente, orientación a resultados y desarrollo del trabajador. 

Por otra parte, también definió las perspectivas de desarrollo y los objetivos estratégicos, como se pueden ver en el siguiente cuadro
CUADRO 14
PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

	PERSPECTIVA
	OBJETIVO ESTRATEGICO

	VALOR
	Crecimiento del valor del negocio:

· Maximizar el valor del negocio

· Gestionar la estructura y el costo de capital

· Ser proactivo a nivel regulatorio

	MERCADO
	Participación en el mercado:

· Tener un nivel de participación en el mercado superior a la competencia

	
	Satisfacción del cliente:

· Ser la empresa de comunicación móvil más querida de Colombia

	
	Efectividad del modelo operativo:

· Consolidar un modelo operativo que permita la optimización de costos y gastos, en toda la cadena de valor.

	PRODUCTIVIDAD
	Disponibilidad y calidad de las plataformas:

· Disponer una infraestructura con estándares de calidad, disponibilidad y confiabilidad a niveles competitivos

	INNOVACIÓN 
	Desarrollo de nuevos productos:

· Desarrollar nuevos productos y servicios que generen ingresos rentables.

	Y APRENDIZAJE
	Desarrollo del trabajador:

· Consolidar una cultura organizacional centrada en valores y orientada al cliente

· Desarrollar el talento humano


Fuente: Plan Estratégico y Desempeño 2004 – Colombia Móvil S.A. ESP

-  Construcción Plan Estratégico 2004  

En este aparte se observó que la Compañía planteó la estrategia general a partir del elemento de la misión  “Enamorar a los clientes”  y le adicionó  “con el mejor valor por su dinero”, para desarrollarla a través de planes y cobertura, con innovación en los productos y servicios, orientación hacia el cliente  y afinidad.  

En el siguiente cuadro, se relacionan las metas que la compañía se fijó y el nivel de logro a diciembre de 2004.  

CUADRO 15
METAS A DICIEMBRE DE 2004
	PROPUESTAS
	ALCANZADAS

	Alcanzar una participación de mercado al 20%
	Participación:  12.5%

	Garantizar un ARPU:  

· Prepago       US$   5.1 

· Pospago      US$  24.8 

· Corporativo  US$  43.1 y 

· Total            US$  11.9
	· Prepago       US$   4,78
· Pospago      US$  31.67 

· Corporativo   

· Total             US$  18.68

· El ARPU de pospago y prepago incluye el segmento Corporativo

· Cifras de ARPU Acumulado Año

	Alcanzar un MOU total de 172 minutos
	MOU Facturado:  314 minutos

	Priorizar 
la cobertura de la red a nivel nacional
	Por problemas presentados debido al incremento de tráfico, se priorizó la calidad del servicio.

	Vincular emocionalmente al usuario con la marca OLA
	Contrarrestando la pérdida de imagen de la compañía, se generaron campañas que entregaron resultados de vínculos positivos hacia la marca.

	Alcanzar:

· TOM del 30%

· Brand awarnes 95%

· Intención de compra 30%
	· TOM:  11%

· Brand Awarnes  87%

· Intención de compra  28%


Fuente: Comunicación CM AI E 2005 018 del 7 de octubre/05 de la Auditoría Interna – Colombia Móvil S.A.

De las seis metas propuestas, la única que se cumplió fue la de Alcanzar un MOU total de 172 minutos, al reflejar 314 minutos.

Se observó que la meta del ARPU se fijó discriminando el segmento Corporativo pero los resultados los presentaron integrando este concepto al prepago y pospago, lo anterior dificultó establecer el nivel de cumplimiento de esta meta, por cuanto se fijó en unos términos y los resultados se presentaron en otros.  La falta de uniformidad en la presentación de la información de las metas dificulta el seguimiento y control a las mismas.

Por otra parte, se observó que dos de las metas: “Priorizar la cobertura de la red a nivel nacional”  y “Vincular emocionalmente al usuario con la marca OLA”, no fueron formuladas adecuadamente por cuanto no se fijaron en términos cuantificables ni medibles, impidiendo hacer el respectivo seguimiento y establecer su nivel de ejecución.

Por otra parte, se observó inconsistencia en la información de las metas, puesto que para la misma meta, se programaron distintas magnitudes, como se refleja en el siguiente cuadro

CUADRO 16
INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION DE LAS METAS
	META
	Magnitud - Página 18
	Magnitud - Página 43

	Alcanzar una participación de mercado 
	20%
	18.9%

	Alcanzar un MOU total de 
	172 minutos
	211 minutos


Fuente: Plan Estratégico y Desempeño 2004 – Colombia Móvil S.A. ESP

En la meta Alcanzar una participación de mercado, se observó que en la página 18 del Plan Estratégico y Desempeño 2004, se fijó el 20% mientras que en la página 43 se estableció el 18.9%; similar situación se observó para la meta Alcanzar un MOU Total, que se fijó en 172 minutos  (página 18) y en la pagina 43, se reflejó 211 minutos.  Lo anterior situación afecta la confiabilidad de la información suministrada por la Compañía al crear incertidumbre acerca de la misma.

Con relación a los Planes de Acción presentados en 11 folios  (del 19 al 29), se observó que no corresponden a esta herramienta, puesto que en su contenido no se señalaron las actividades concretas a realizar, las metas a cumplir, ni las fechas ni los responsables de ejecutarlas, denotando deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control puesto que no permiten determinar las acciones a desarrollar ni su nivel de cumplimento.

La carencia de actividades concretas con fijación de tiempos y responsables también se reflejó en los Planes de Acción de las siguientes áreas: Finanzas, Aseguramiento del Ingreso, Tesorería y Cartera, Procesos de Contratación, Ventas y Servicio al Cliente, Red, Relación con Operadores, Investigación y Desarrollo, Gestión Humana, Gestión Legal y Regulatoria, TI
, Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo y Gerencia de Planeación Corporativa
, demostrando con ello la falta de planeación.

-  Desempeño Inicio del 2004 y Plan de Consolidación

En este aparte Desempeño Inicio del 2004 y Plan de Consolidación, se reflejó el diagnóstico de la compañía realizado por el cambio de administración, allí se reflejaron las deficiencias que Colombia Móvil presentó en varios aspectos como se puede ver en el siguiente cuadro, y en el que concluyó que  “Colombia Móvil inició su operación con problemas que ocasionaron el deterioro de la imagen y detención de las ventas durante el segundo trimestre del 2004 y adicionalmente su estructura de ingresos y costos empieza a vislumbrar problemas de rentabilidad”.
  

Con el cambio de administración y tomando como base el diagnóstico, se formuló el Plan de Consolidación que comprendió tres frentes de trabajo: Gestión de Ingresos y Costos, Gestión del Cliente y Gestión del Crecimiento.

De estos tres frentes, la Compañía le dio prioridad a la Gestión de Ingresos y Costos, enfatizando en los temas que se relacionan en el siguiente cuadro 

CUADRO 17
DIAGNOSTICO Y PLAN DE CONSOLIDACION

	ASPECTO
	DIAGNOSTICO DEFICIENCIAS
	PLAN DE

CONSOLIDACION

	Terminales
	Alta demanda y escasez de terminales

Los proveedores de handsets no cumplen entregas de los mismos

Los clientes no encuentran oferta a su medida
	

	Inventarios
	Se realizaron compras excesivas de terminales en gamas alta y media con baja rotación, los que ocasionaron problemas de liquidez a la compañía
	Búsqueda de estrategia para manejo de inventario de terminales

	Activaciones
	Problemas de acceso a las plataformas de registro de clientes

Máquinas y aplicaciones informáticas presentan limitaciones en su desempeño 
	

	Servicio al Cliente
	Congestión en troncales de acceso a las líneas del CCenter

Se incrementa el número de peticiones, quejas y reclamos sin resolver.  El esquema de servicio al cliente en puntos de venta no genera buenos resultados
	

	Canales
	Se presenta deficiente servicio de venta y posventa
	Revisión de contratos con canales y operadores celulares

	Capacidad de Red
	Consumos más altos a los esperados

La red alcanza su máxima capacidad y se satura

Deterioro en la calidad del servicio
	

	Red e Interconexión
	Se generaron altos costos de interconexión por cargos de acceso pagados a operadores móviles.  Altas necesidades de Capex en la búsqueda de no deteriorar la calidad en red, ante los altos consumos crecientes registrados en la red.
	Reducción de costos de interconexión y transmisión

	Facturación
	Retrasos en los ciclos de facturación y posteriores recaudos

Facturas con errores causando molestias a los clientes

Continuaron los problemas de facturación en plataformas causando molestias a los clientes. 
	Gestión de facturación, recaudo y cartera con base en políticas de negocio

	Cartera y Fraude
	El nivel de cartera y fraude presentaba un crecimiento exponencial mes a mes
	Definición y aplicación de límites de crédito

Reducción tráfico altos consumos y control de fraude.

	Rentabilidad Planes
	La estructura tarifaria de los planes se reflejó en la rentabilidad, en la cual los ingresos de tres de los planes de alto consumo eran insuficientes para cubrir sus costos variables
	Incentivos al tráfico entrante desde celular


Fuente: Plan Estratégico y Desempeño 2004 – Colombia Móvil S.A. ESP
Adicional a los anteriores temas, también se enfatizó en la Identificación y Búsqueda de opciones con clientes que destruyen valor y en la Racionalización de costos y gastos  (plazos de pago a proveedores, publicidad, merchandising, viáticos, etc.)
Al comparar los temas prioritarios del Plan de Consolidación con las situaciones deficientes encontradas en el diagnóstico, llamó la atención que situaciones detectadas como las de Terminales, Activaciones, Servicio al Cliente y Capacidad de Red no fueron incluidas dentro de los temas prioritarios. 
Este Ente de Control se indagó acerca de aspectos puntuales sobre el Plan de Consolidación, tales como: indicar el período de ejecución, los objetivos y las metas propuestas, los resultados de las mismas y las actividades desarrolladas. 

La Vicepresidencia de Mercadeo respondió, observándose lo siguiente:     
No se indicó el período de ejecución, solamente se limitó a mencionar:  “a partir de septiembre de 2004…” sin señalar la fecha límite de ejecución del Plan de Consolidación.
Frente a las metas propuestas y las actividades desarrolladas contestó: “Anexo a esta comunicación se entrega un archivo en power Point en el cual se describen los objetivos, metas y actividades propuestas en el Plan de Consolidación.”  
Revisado el archivo se encontró que no identificaron los objetivos ni las metas para cada uno de los tres frentes, solamente se relacionaron las acciones específicas, observando que se formularon en forma general sin indicar cuanto se espera lograr de cada acción, el responsable ni el tiempo de ejecución.  La carencia de los anteriores elementos dificulta el seguimiento y control a las acciones previstas en el Plan de Consolidación, teniendo en cuenta que la Compañía inició su operación con problemas que ocasionaron el deterioro de la imagen, detención de las ventas y problemas de rentabilidad, estas metas y objetivos deben ser medibles de tal forma que permita medir el avance en la mejora de la imagen y credibilidad de OLA.
Con relación a los resultados manifestó: “Los resultados obtenidos se evidenciaron principalmente en los siguientes aspectos:

· Mejora del valor presente neto de los planes de los clientes.  Sólo un plan presentaba contribución marginal negativa al cierre del año.

· Equilibrio en la relación de tráfico entrante/saliente hacia otros operadores, generando ahorros en costos por interconexión.

· Acción persistente sobre usuarios con prácticas de reventa y fraude

· Reducción en el tráfico promedio por cliente terminado el año con 329 minutos promedio, frente a 414 minutos de agosto de 2004.  Este logro permitió mejorar la capacidad disponible de la red para expansiones futuras y mantener un constante plan de ventas

· Reducción de la cartera, al punto que para fin de año hubo un decrecimiento del 2% frente a dramáticos niveles de crecimientos como el registrado en junio de 2004 del 26%.

· Reducción del nivel de inventarios mejorando la caja de la compañía.  En agosto de 2004 se reportaron inventarios por US$ 79 millones y en diciembre del año estos se redujeron a US$ 60 millones

· Reducción en los niveles de ingresos de PQR’s y los cierres de estas fuera de término, mejorando los niveles de servicio y satisfacción de los clientes.  Al terminar el año se redujo a cero el número de PQR’s que se atendían fuera de los términos de ley.” 

En la respuesta se observó que no se mencionaron los resultados de tres temas en los que se hizo énfasis en el Plan de Consolidación:

· Revisión de contratos con canales y operadores celulares

· Identificación y búsqueda de opciones con clientes que destruyen valor, y

· Racionalización de costos y gastos  (plazos de pago a proveedores, publicidad, merchandising, viáticos, etc.)

-  Informe de Seguimiento al Desempeño Diciembre 2004

Este aparte compara los resultados de la Compañía a diciembre de 2004 con los operadores Comcel y BellSouth.   

Destaca que OLA presenta el mejor comportamiento en tasa de retiros al reflejar el 3,8% mientras que Comcel y BellSouth reportan el 29,4% y 31.4%, respectivamente.  En cuanto a la mezcla, OLA refleja el 63% en prepago y el 37% en pospago.  Los otros dos operadores, Comcel presentó el 75% en prepago y 25% en pospago; y BellSouth reflejó el 71% en prepago y 29% en pospago.

Los resultados de los indicadores ARPU, MOU
 y Precio por Minuto, fueron mejores para OLA, al presentar el mejor ARPU del mercado, 41.625 respecto de Comcel con 30,129 y BellSouth con 38.800.  El MOU para OLA se situó en 314, mientras que Comcel en 133 y BellSouth en 244.  

Este aparte también presentó una recopilación de los resultados de las Variables No Financieras  (Cuadro 18)  y Variables Financieras Acumuladas  (Cuadro 19).  

Se observó que de las nueve  (9) Variables No Financieras, tres  (3)  presentaron resultados favorables con relación a lo presupuestado: la mezcla prepago al alcanzar el 63,43% frente a un presupuestado del 62%, el CHURN
 Acumulado, que se situó en el 3,81%, se había calculado el 6,7% y el ARPU promedio que reflejó 44,644 el cual se había valorado en 39,493.  Otras variables presentaron comportamiento contrario a lo previsto, como en el caso de los clientes que se presupuestó 1.509.000 clientes y se alcanzó a 1.302.000.  El SAC
 fue mayor debido a la menor venta de terminales.

CUADRO 18
VARIABLES NO FINANCIERAS

	VARIABLE
	REAL
	PRESUPUESTADO
	DIFERENCIA

	Clientes EOP
	1,302
	1,509
	(207)

	Participación
	12,5%
	18,9%
	(6,4%)

	Adiciones Netas
	884
	1085
	(201)

	Mix Prepago
	63,43%
	62%
	(1,43%)

	Churn Acumulado
	3,81%
	6,7%
	2,89%

	ARPU Promedio
	44,644
	39,493
	1,758

	MOU  (facturado)
	314
	211
	(103)

	Precio por Minuto
	132
	187
	(55)

	SAC
	230,061
	184,724
	(45,337)


Fuente: Plan Estratégico y Desempeño 2004 – Colombia Móvil S.A. ESP
De las Variables Financieras  (Cuadro 13), se observó que la Pérdida Neta fue menor en $27.090 millones, es decir de una pérdida neta calculada en $216.998 millones, la real fue de $189.908 millones.   

CUADRO 19
VARIABLES  FINANCIERAS  ACUMULADAS  
Cifras en millones

	VARIABLE
	REAL
	PRESUPUESTADO
	DIFERENCIA

	Utilidad Neta
	-189.908
	-216,998
	27,090

	EBITDA
	-82,522
	-63,817
	(18,705)

	Total Ingresos
	550,297
	810,127
	(259,830)

	Ingresos por Servicios
	403,053
	421,858
	(18,805)

	Costos Variables
	388,605
	581,822
	193,217

	Costos Fijos
	244,219
	292,122
	47,903

	Inventarios
	177,650
	69,700
	(107,950)

	Cuentas por Cobrar
	162,991
	72,633
	(90,358)

	Pasivos Totales
	1.504,369
	1.348,015
	(156,354)

	Endeudamiento
	87,5%
	85,6%
	(-2%)


Fuente: Plan Estratégico y Desempeño 2004 – Colombia Móvil S.A. ESP
Los Ingresos y Costos Variables fueron menores debido a la menor venta de terminales.  Reflejó un EBITDA negativo mayor en 18,705 millones, el cual se había presupuestado en -63,817 millones, mientras que el real fue de -82,522 millones.

4.3.2.4 Indicadores de gestión
Se observó que la Compañía aplicó indicadores para el seguimiento a los objetivos estratégicos
.  Los resultados de los indicadores mostraron que de las 12 metas que se propuso la compañía,  9 fueron cumplidas, lo que significó que presentó un índice de eficacia del 75% en relación con las metas programadas.  Ver Anexo 3.  Las metas que no cumplieron se relacionan en el siguiente cuadro.
CUADRO 20
INDICADORES NO CUMPLIDOS

	DEFINICION Y CALCULO
	INDICADOR
	Meta 2004
	Real 2004

	Ingresos percibidos por concepto de 

prestación de servicios, venta de bienes y otros
	Ingresos Totales
	810.127
	550.297

	Ingresos totales menos Costos y Gastos.  No se incluyen intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
	EBITDA
	-63.817
	-82.522

	Porcentaje de Usuarios / Total mercado
	Participación
	18.9%
	12.5%


Fuente:    Comunicación CM AI E 2005-018 de octubre 7 de 2005 de la Auditoría Interna de Colombia Móvil S.A. ESP 

Los comentarios de la Compañía con relación a las metas no cumplidas, se refieren a que  “Los ingresos fueron menores por la disminución de la meta de ventas acordada con la Junta Directiva orientada a resolver la crisis de la compañía durante el segundo semestre”  y destacó que  “No obstante los resultados de la pérdida neta fue menor por más de $27.000 millones al valor previsto en el plan para el 2004.”
 
Por otra parte, se observó con relación al Indicador  Porcentaje Avance Programa Valores, que la meta fijada no se expresó en términos cuantitativos pese a que el indicador así lo establecía.  Lo anterior, dificulta el seguimiento y control por cuanto al no fijar las metas en términos medibles, no permite determinar su nivel de cumplimiento.
4.3.2.5. Hallazgos Administrativos Generales del Plan Estratégico Corporativo:
· Colombia Móvil no llevó a cabo totalmente el proceso de planeación estratégica, pese a que contó con la metodología para desarrollar las actividades de formulación, de ejecución y evaluación de estrategias y de proyectos orientados a atender las necesidades de la Compañía, contenidas en la propuesta “Proceso de Gestión Estratégica Colombia Móvil S.A. ESP”  elaborada por la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo en enero de 2004.

La Compañía implementó solo una fase, la de Prospección y parcialmente la fase de Planeación, de las cuatro que estaban previstas en la metodología para desarrollar el proceso de reflexión estratégica, lo cual no le permitió determinar los puntos vulnerables que le permitieran anticiparse a las posibles consecuencias y formular las acciones de control, necesarias para reducir a un mínimo el impacto de las mismas.  Lo anterior derivó en consecuencias como: deterioro de la imagen, detención de las ventas durante el segundo trimestre del 2004 y que su estructura de ingresos y costos empezara a vislumbrar problemas de rentabilidad.  Denotando debilidades en la planeación, por lo cual se determina que la gestión de la compañía frente al plan estratégico, fue deficiente.

· La Compañía presentó deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control, puesto que los Planes de Acción presentados en el Plan Estratégico y Desempeño 2004, en 11 folios, no corresponden a esta herramienta, teniendo en cuenta que en su contenido no se señalaron las actividades concretas a realizar, las metas a cumplir, las fechas de ejecución ni los responsables de ejecutar las mismas.
· En cuanto a las metas se observaron las siguientes situaciones:

Algunas metas no se formularon adecuadamente por cuanto no se fijaron en términos cuantificables ni medibles, como las siguientes:

· Priorizar la cobertura de la red a nivel nacional 

· Vincular emocionalmente al usuario con la marca OLA,

· Realizar el programa de divulgación e interiorización de valores, meta del Indicador  “Porcentaje Avance Programa Valores”
Faltó uniformidad en la presentación de la información de las metas, por cuanto se fijaron en unos términos y los resultados se presentaron en otros, como en el caso del indicador ARPU, cuya meta se fijó discriminando el concepto Corporativo y en los resultados, este concepto se incluyó en los conceptos prepago y pospago.
La información de dos metas fue inconsistente al reflejar diferencias en la programación de las mismas.  En la meta “Alcanzar una participación de mercado”, se observó que en el Plan Estratégico y Desempeño 2004 página 18, se fijó el 20%, pero en la página 43 del mismo documento se estableció el 18.9%; similar situación se observó para la meta “Alcanzar un MOU Total”, que se fijó en 172 minutos y 211 minutos, en el mismo documento.  La anterior situación afecta la confiabilidad de la información suministrada por la Compañía al crear incertidumbre acerca de la misma.  Las anteriores deficiencias no permiten realizar el seguimiento y control ni medir los resultados esperados.
En el Plan de Consolidación no se identificaron los objetivos ni las metas para cada uno de los tres frentes, solamente se relacionaron las acciones específicas, observando que se formularon en forma general sin indicar cuanto se espera lograr de cada acción, el responsable ni el tiempo de ejecución.

Entre otros y por lo anterior se determinó que la gestión de la Compañía frente al plan estratégico en el 2004, fue inadecuado, inoportuno y deficiente.

4.3.3.  Gestión Presupuestal

4.3.3.1 Presupuesto de Ingresos
El presupuesto de Ingresos inicialmente aprobado para Colombia Móvil fue de $941.529.5 millones
, suma que fue incrementada en el 15.5%, al adicionar $146.330.8 millones finalizando a 31 de diciembre de 2004 con un presupuesto definitivo de $1.087.860.4 millones, del cual se recaudó el 57.8%, es decir $629.236.6 millones, presentando desviación del 42.2% frente a lo estimado, hecho que aunque entendible por el inicio de actividades, no se puede pasar inadvertido y por ello debe ser controlado en las siguientes vigencias.

La composición del presupuesto de Ingresos se aprecia en el siguiente cuadro
CUADRO 21
EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS

Cifras en millones

	 
	RUBROS
	Ppto. 
	 
	Ppto.
	Parti
	Recaudo
	Ejecu
	Varia

	 
	 
	Inicial
	Traslados
	Definitivo
	 
	Acumulado
	ción
	ción

	2
	INGRESOS
	941.529,6
	146.330,8
	1.087.860,4
	 
	629.236,6
	57,8%
	42,2%

	201
	Ingresos Corrientes
	467.058,1
	33.427,1
	500.485,2
	46,0%
	417.801,0
	83,5%
	16,5%

	202
	Ingresos por venta de Equipos
	357.289,6
	23.258,9
	380.548,5
	35,0%
	101.806,0
	26,8%
	73,2%

	203
	Otros
	117.181,8
	87.567,3
	204.749,1
	18,8%
	30.809,3
	15,0%
	85,0%

	2201
	Ingresos Corrientes
	 
	2.077,5
	2.077,5
	0,2%
	1.856,3
	89,4%
	10,6%

	24
	Ingresos No Aforados
	 
	0,0
	0,0
	0,0%
	76.963,4
	 
	 


Fuente:  Ejecución Presupuestal de Ingresos Colombia Móvil S.A. ESP a diciembre 31 de 2004
El concepto más significativo del Presupuesto de Ingresos programado fue el de Ingresos Corrientes al representar el 46% equivalente a $500.485,2 millones del Presupuesto Definitivo de $1.087.860,4 millones; el rubro Ingresos por Venta de Equipos participó con el 35%, programando $380.548,5 millones por este concepto. 

Los rubros que presentaron las mayores desviaciones fueron Ingresos por Venta de Equipos que presentó variación del 73.2% y el rubro Otros, del 85%.  La variación del primer rubro se debió a que las Ventas de Terminales se habían presupuestado en $367.260,2 millones y sólo se recaudó el 27.7%,  es decir $101.806,7 millones, lo anterior en razón a que no sólo se dejaron de vender 200.000 teléfonos sino a que los equipos vendidos registraron una depreciación en precio del 54,46% inferior al inicialmente previsto
.  

En la variación del rubro Otros Ingresos, la cuenta que presentó la mayor variación fue Ingresos por Interconexión, en la que se presupuestaron $204.288,2 millones y solo se recaudó el 15,1%, es decir $30.809,3 millones.  Las mencionadas variaciones denotaron debilidades en la planeación al no prever las situaciones descritas. 

Por Ingresos No Aforados previamente, se recaudaron $76.963,4 millones que representan el 12,2% del total de Ingresos que ascendieron a $629.236.6 millones.  El principal concepto de este rubro correspondió a Diferencia en Cambio, al representar el 68.1%, es decir $52.436,5 millones.

4.3.3.2 Presupuesto de Egresos

El Presupuesto inicial aprobado de Egresos ascendió a $1.459.299,8 millones
, el cual fue ajustado en el 42.7%, equivalente a $1.086.630,9 millones determinando un Presupuesto Total de Egresos a diciembre de 2004 de $2.545.930.7 millones.

El presupuesto de Egresos se clasifica en tres conceptos: Gastos de Funcionamiento, Inversiones y Otros; y Aplicación Capital Servicio de la Deuda. 

CUADRO 22
EJECUCION PRESUPUESTAL DE EGRESOS

Cifras en millones
	 
	 
	Apropiación 
	Partici
	Registros
	Ejecu
	Varia

	 
	NOMBRE DEL RUBRO
	Definitiva
	Pación
	 
	ción
	ción

	 
	TOTAL GENERAL
	2.545.930,7
	 
	2.343.774,4
	92,1%
	7,9%

	3
	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	1.226.860,5
	48,2%
	1.046.978,7
	85,3%
	14,7%

	301
	Gastos de Funcionamiento
	908.230,3
	 
	803.061,4
	88,4%
	11,6%

	302
	Merchandising y Material Pop
	318.630,2
	 
	243.917,3
	76,6%
	23,4%

	4
	INVERSIONES Y OTROS
	309.457,5
	12,2%
	287.204,8
	92,8%
	7,2%

	401
	Capex  (incluye IVA)
	299.965,9
	 
	281.610,6
	93,9%
	6,1%

	402
	Otro Capex
	9.491,6
	 
	5.594,1
	58,9%
	41,1%

	5
	APLICACIÓN CAPITAL - SERV 
	1.009.612,7
	39,7%
	1.009.590,9
	100,0%
	0,0%


Fuente: Informe de Ejecución Presupuestal de Egresos a diciembre 31 de 2004

Con respecto al presupuesto de Gastos apropiado para el año 2004, el rubro de Gastos de Funcionamiento fue el más representativo al participar con el 48,2% equivalente a $1.226.860,5 millones del total del Presupuesto de Egresos, el rubro Aplicación Capital – Servicio de la Deuda representó el 39,7%, equivalente a $1.00.612,7 millones y el rubro Inversiones y Otros con un presupuesto definitivo por $309.457,5 millones que participó con el 12.2% del total del Presupuesto de Egresos.

El nivel de ejecución del Presupuesto Total de Egresos alcanzó el 92,1% equivalente a $2.343.774,4 millones, los Gastos de Funcionamiento se ejecutaron en el 85,3% que equivale a $1.046.978,7 millones de un presupuesto definitivo de $1.226.860,5 millones.

Dentro de los Gastos de Funcionamiento por concepto de Merchandising y Material Pop, relacionado con el tema de mercadeo de la Compañía, se ejecutaron $243.917,3 millones, es decir el 76,6% del total apropiado en $318.630,2 millones, donde se incluyen los Gastos de Personal, ejecutando por este concepto el 73.1% del valor presupuestado en $89.253,7. De otra parte, La Aplicación Capital Servicio de la Deuda fue ejecutada en el 100%, cuyas erogaciones ascendieron a $1.009.590.9 millones.

La ejecución de gastos de funcionamiento se ejecutaron en el 88.4%, equivalente a $803.061.4 millones del total apropiado en $908.230.3 millones.

La apropiación de los recursos estimados para el rubro de Inversiones y Otros fueron destinados a cubrir principalmente los gastos de Capex, que se refiere a gastos de inversión de red de la Compañía, aplicando a este concepto el 96,9%, que representó $299.965,9 del total de la inversión de $309.457.5 millones. El restante 3.1% equivalente a $9.491,6 millones que corresponde al rubro Otro Capex, que incluye los gastos de Adecuaciones Oficina, Banca Móvil, Imagen Corporativa / Adecuación de Tiendas e intranet, entre otros.

La ejecución de gastos de inversión se ejecutaron en el 93.9%, equivalente a $281.610.6 millones del total apropiado en $299.965.9 millones.  

CUADRO 23
RUBROS DEL PRESUPUESTO DE GASTOS SIN EJECUCION 
	NOMBRE
DEL RUBRO
	APROPIACION DEFINITIVA
	REGISTROS
	EJECUCION
	VARIACION

	Celufijos
	52,2 millones
	0,0
	0,0%
	100,0%

	Digitarnos
	325,6 millones
	0,0
	0,3%
	99,7%

	Banca Móvil
	1.360,0 millones
	0,0
	0,0%
	100,0%

	Equipos de Vigilancia
	131,7 millones
	0,0
	0,0%
	100,0%


Fuente: Ejecución Presupuestal de Egresos – Colombia Móvil S.A. ESP

Se observó que la estructura del Presupuesto de Ingresos y de Egresos reflejada en los informes de Ejecución Presupuestal a diciembre 31 de 2004, difiere de la determinada en la  “Cartilla Instructiva Programación del Presupuesto Año 2004”  emitida por la Gerencia de Finanzas Corporativas, denotando falta de políticas y criterios  claros en el establecimiento de herramientas de planeación, originándose un hallazgo administrativo.
4.3.4.  Gestión Contractual

4.3.4.1.  Muestra.

En la vigencia de 2004, se encontraban en ejecución aproximadamente 1.865 contratos por un valor aproximado de $402.373.5 millones de pesos, de los cuales se seleccionaron 14 contratos suscritos por la Compañía durante dicha vigencia, que representan el  45,7%  por un valor de $183.947,8 millones de pesos, del total de la contratación, lo cual se discrimina en el siguiente cuadro:  
CUADRO 24

RELACION DE CONTRATOS SELECCIONADOS

En millones de pesos

	No.
	CONTRATISTA
	VALOR INICIAL
	VALOR FINAL
	VALOR FINAL EN PESOS

	
	CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	
	

	1
	COOPERATIVA DE SERVICIOS EMPRESARIALES SERVIEMPRESAS
	2.250.000.000
	5.486.165.220
	5.486,17

	2
	COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ”GESTIONAR”
	2.250.000.000
	3.350.000.000
	3.350,00

	3
	ACTIVOS S.A
	2.500.000.000
	5.000.000.000
	5.000,00

	
	SIEMENS
	
	
	

	4
	OC 16
	US$65.845.370
	US$65.845.370
	158.028,89

	
	CONTRATOS DE TRANSACCION
	
	
	

	5
	MCKINSEY & COMPANY COLOMBIA INC
	US$1.064.520,40
	US$1.064.520,40
	2.554,85

	
	CONTRATOS DE COMPRAVENTA
	
	
	

	6
	TELEFONATIEBOLAGET L.M. ERICSSON
	US$1.300.000
	US$2.008.616
	4.820,68

	
	CONTRATOS DE CONSULTORIA
	
	
	

	7
	DIAMONDCLUSTER INTERNATIONAL SL.
	US$661.200
	US$957.580
	2.298,19

	
	J. F. Arquitectura e Interiores Ltda.
	
	
	

	8
	CONTRATO DE ADECUACIÓN Y REMODELACIÓN
	1.977,63
	1.977,63
	1.977,63

	9
	TIENDAS KIOSCOS Y STAND’S 
	249,00
	249,00
	249,00

	10
	DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN CALI 
	10,92
	10,92
	10,92

	11
	DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN EDIFICIO CITYBANK
	71,67
	71,67
	71,67

	12
	DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN MEDELLÍN Y BARRANQUILLA.
	38,00
	38,00
	38,00

	13
	INTERVENTORIA DE OBRA DE LAS OFICINAS DEL CITIBANK
	52,85
	52,85
	52,85

	14
	DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN BUCARAMANGA
	9,00
	9,00
	9,00

	
	TOTAL
	
	
	183.947,84


Fuente: Información Tomada De Los Contratos De Colombia Móvil

4.3.4.2.  Naturaleza Jurídica de la Empresa.
De conformidad con lo establecido en el artículo 32 de la Ley 142 de 1994, los actos y contratos de empresas de servicios públicos domiciliarios se rigen por el derecho privado.

Colombia Móvil S.A. ESP, es una sociedad  comercial por acciones y una Empresa de Servicios Públicos –ESP- de carácter mixto, con una participación accionaría Distrital del 44%, sujeta a las disposiciones constitucionales, legales, derecho privado, estatutos sociales y reglamentación interna. 

4.3.4.3  Contratos Evaluados
Del análisis efectuado a la muestra contractual se encontraron una serie de irregularidades las cuales  se detallan a continuación:

· Contrato con la Cooperativa de Servicios empresariales SERVÍEMPRESAS

Objeto: El contratista se obliga a prestar servicios de soporte a la gestión comercial de la Vicepresidencia de Clientes de Colombia Móvil, firmado el 14 de octubre de 2003.

Precio: Del presente contrato es hasta la suma de $2.250’000.000 incluido IVA.

Termino del contrato es de 1 año contado a partir de la comunicación de la carta de adjudicación de fecha 15 de septiembre de 2003.

Acuerdo Modificatorio No. 1  de mayo 3 de 2004. Precio del contrato: hasta la suma de $5.250.000.000 incluido IVA.

Termino del contrato: El contrato tendrá una duración de 1 año y quince días contados a partir de la carta de adjudicación de fecha 15 de septiembre de 2003.

Acuerdo Modificatorio No. 2 de octubre 1 de 2004.  Adición de $100.000.000 para atender gastos adicionales. Precio del contrato: hasta la suma de $5.350.000.000 incluido IVA.

Termino del contrato: El contrato tendrá una duración hasta el 31 de octubre de 2004.  

Acta de liquidación: Realizada el 19 de noviembre de 2004.

Inconsistencias evidenciadas

· Las facturas tienen una descripción general de los servicios prestados por la Cooperativa, por cuanto no menciona la cantidad de personal contratado en cada orden de servicio, hecho que no esta conforme a lo dispuesto en el articulo 774, sección 7, numerales 4 y 5 del Código del comercio, “...4. La factura cambiaria deberá contener la denominación y características que identifiquen las mercancías vendidas y la constancia de su entrega material y real.  5. Además debe contener el precio Unitario y el valor total de las mismas...”  “...La falta del cumplimiento de estos requisitos hará que se pierda la calidad de titulo valor según lo expuesto en dicha  normatividad...”
· Aunque las actas de recibo a satisfacción firmadas por el supervisor del contrato, van acompañadas de las facturas de cobro y del detalle de facturación, no relacionan en el ítem información sobre el servicio o contrato,  servicios aceptados a satisfacción, cantidad del personal incluido en esa acta, precios unitarios y parciales y ciudades a que corresponde el servicio.

· No se encuentran actas de reuniones mensuales sobre el desarrollo de la ejecución del contrato, según lo estipulado en la cláusula segunda numeral 2.10 del contrato suscrito.

· No se encontró una relación del personal contratado por la cooperativa y que presto sus servicios a Colombia Móvil.

· Contrato con la Cooperativa de Trabajo Asociado ”GESTIONAR”

Objeto: El contratista se obliga a prestar servicios de soporte a la gestión comercial de la Vicepresidencia de Clientes de Colombia Móvil, descritos en la cláusula segunda, firmado el 10 de octubre de 2003.

Precio: El presente del contrato es hasta la suma de $2.250’000.000 incluido IVA.

Termino del contrato: Es de 1 año contado a partir de la comunicación de la carta de adjudicación de fecha 15 de septiembre de 2003..

Acuerdo Modificatorio No. 1: Junio 1 de 2004. Precio del contrato: hasta la suma de $3.350.000.000 incluido IVA.

Acuerdo Modificatorio No. 2:  Octubre 1 de 2004. El contrato tendrá una duración hasta el 31 de octubre de 2004.  

Acta de liquidación: Realizada el 4 de marzo de 2005.

Inconsistencias evidenciadas

· No se encuentra la totalidad de las facturas relacionadas en el acta de liquidación, correspondiente a los pagos efectuados a Gestionar por Colombia Móvil, (faltan 8), además las existentes tienen una descripción general de los servicios prestados por la Cooperativa, por cuanto no menciona la cantidad de personal contratado en cada orden de servicio, ni la ciudad en la cual se presto el mismo, hecho que no esta conforme a lo dispuesto en el articulo 774, sección 7, numerales 4 y 5 del Código del comercio, “...4. La factura cambiaria deberá contener la denominación y características que identifiquen las mercancías vendidas y la constancia de su entrega material y real.  5. Además debe contener el precio Unitario y el valor total de las mismas...”  “...La falta del cumplimiento de estos requisitos hará que se pierda la calidad de titulo valor según lo expuesto en dicha  normatividad...”
· No se encuentran actas de reuniones mensuales sobre el desarrollo de la ejecución del contrato, según lo estipulado en la cláusula segunda numeral 2.10 del contrato suscrito.
· Contrato suscrito con ACTIVOS S.A.

Objeto: Por el presente contrato Activos se obliga a prestar servicios de suministro de personal temporal a Colombia Móvil  descritos en la cláusula segunda y la Compañía se obliga a pagar por estos servicios el precio estipulado en la cláusula tercera.

Precio: El precio del presente contrato es una suma indeterminada hasta por un monto máximo de $2.500.0 millones, incluido IVA. Colombia Móvil reconocerá a la empresa de servicios temporales como AIU, un porcentaje del 6.95% sobre el total facturado mensualmente.

Termino: El presente contrato tendrá duración de un (1) año, contado a partir de la fecha de la suscripción febrero 5 de 2004.

Acuerdo modificatorio No. 1 de mayo 31 de 2004

En mayo 28 de 2004, el Comité de Presidencia autorizó incrementar el valor del contrato referido en $2.500 millones. En consecuencia, el precio del contrato es una suma indeterminada hasta por un monto máximo de $5.000 millones, incluido IVA. 

Acta de liquidación de diciembre 16 de 2004
Inconsistencias evidenciadas

· En las facturas emitidas por Activos S.A. no se estipuló el período de prestación del servicio ni el número de personas que laboraron durante el mismo, situación que no facilitó el control de valores facturados versus período laborado, hecho que denota una debilidad en el sistema de control interno.

· Con la ejecución del contrato de febrero 5 de 2004 se legalizó la prestación de servicios de fechas anteriores a la suscripción del mismo, a nivel de ejemplo, se citan los siguientes casos: 

CUADRO 25

RELACION DE FACTURAS DE FECHAS ANTERIORES  INCLUIDAS EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO SUSCRITO CON ACTIVOS EN FEBRERO 5 DE 2004

(En millones de $)

	Factura No.
	Fecha
	Valor
	Período del servicio

	118698*
	02-04-2004
	25.2
	01-01-04 al 20-01-04  

	118696*
	02-04-2004
	2.8
	03-02-04 al 03-02-04

	118702*
	02-04-2004
	10.1
	21-01-04 al 04-02-04


*En el Acta de Recibo a satisfacción se relaciona número orden de servicio o contrato: No. 26-09-2003.

· Se expiden certificaciones de recibido el servicio a satisfacción, anotando orden o contrato de septiembre 26 de 2003, tal es el caso de las Facturas Nos. 118702, 118694 y 118695, entre otras.  

· En el Anexo 1 del Acta de Liquidación del Contrato se relacionaron facturas que no fueron remitidas en las AZ de ejecución del contrato, tales como: 115774, 115775, 116080, 116082, 116588, 116661, 115855, 116081, 116589, y 129746, las cuales suman $563.8 millones. Situación que crea incertidumbre respecto a estos valores.

· En el Anexo 1 del Acta de Liquidación del Contrato se relacionaron notas crédito que no fueron remitidas en las AZ de ejecución del contrato, tales como: 6881, 7100, 7188, 7197, 7198, 7200, 7202, 7203, 6994, 7196, 7199, 7201, 7204, 7545 y 7502, las cuales suman $569.7 millones. Situación que crea incertidumbre respecto a estos valores.

· En el Anexo 1 del Acta de Liquidación del Contrato se relacionaron las Notas Crédito Nos: 7389 y 7390 por $545.822 y $1.086.421, respectivamente, mientras que según los comprobantes de contabilidad, los valores respectivos son: $519.702 y $1.034.431. 

· Así mismo, en el citado anexo se relacionó la Factura No. 126741 por $107.562.328 y el valor de esta es de $111.224.485.

· Durante la ejecución del contrato se pagaron $630,4 millones por concepto de servicio de suministro de personal temporal, valor que posteriormente fue descontado a través de notas créditos. Situación que refleja debilidad en el sistema de control interno. 

· No se expidieron las respectivas garantías por el valor final del contrato. 

· Falta establecer en la Compañía, una numeración consecutiva para la contratación que suscriba.
Contraviniendo los objetivos del Sistema de Control Interno, que trata lo relacionado con asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros.

· Consorcio SIEMENS MOBILE COMMUNICATIONS SPA.  -  SIEMENS S.A.

Objeto:  El contratista se obliga a realizar el diseño y optimización de la Red, fabricación, entrega, instalación, programación, prueba, operación y puesta en correcto funcionamiento con aprovisionamiento de repuestos, de un sistema constituido por elementos del subsistema de estación base (BSS),  elementos del subsistema de Red ( NSS) y subsistema de datos GPRS (PSS) y Centro de Gestión (NOC), que permita la prestación de servicios de comunicación personal PCS, con tecnología GSM /GPRS en el Territorio Colombiano.

Precio: US$52.765.055,75, para los suministros FCA y US$13.080.314,69 para los suministros locales y servicios de instalación, puesta en funcionamiento, capacitación, operación, mantenimiento y consultoría.

Termino del contrato: 40 meses prorrogables automáticamente por periodos sucesivos de 1 año.

Inconsistencias evidenciadas

· No se encuentran actas de reuniones mensuales sobre el desarrollo de la ejecución del contrato.

· El contrato no tiene un supervisor nombrado por Colombia Móvil.

· No están los informes de supervisión de la ejecución contractual.
· El cuadro de evaluación y ponderación no esta.

· Determinación de la necesidad y justificación del contrato no reposa en la carpeta.

· Falta la autorización de la Junta Directiva para celebrar el contrato, en razón a su cuantía.
· Contrato de consultoría DIAMOND CLUSTER INTERNACIONAL SL.

Objeto: El presente contrato tiene por objeto la prestación a cargo del consultor y a favor de Colombia Móvil, de los servicios de Consultoría para adelantar actividades tendientes a la estabilización en la etapa operativa, de algunos aspectos críticos que como resultado del éxito de la Compañía deben ser ajustados y mejorados.

Objetivos Específicos:

· Identificar y cuantificar la magnitud de los ingresos y la escala de pérdidas existentes y potenciales de forma que se puedan resolver y evitar mediante medidas reactivas y preventivas. Esta actividad involucra la revisión del modelo operativo y de los sistemas de información, así como el desarrollo del modelo de gestión que permita realizar el seguimiento a la gestión de aseguramiento de ingresos.

· Realizar el diagnostico y rediseñar el proceso actual de ventas en canales y apoyar la implementación de la solución en cada uno de los frentes claves de resultado, así como la implementación del modelo operativo, el desarrollo de planes de acción y la elaboración de los indicadores de seguimiento requeridos para monitorear el desempeño del proceso de venta.
· Desarrollar un plan en tecnología de información que asegure el soporte de las necesidades del negocio actuales y futuras de forma efectiva y eficiente. En este sentido, el consultor realizará la revisión de la estructura, la estrategia de operación de tecnología de información, así como también se encargará de la definición de la plataforma tecnológica.

· Revisar y proponer una estructura organizativa, procesos y estrategias del área de servicio al cliente que permitan orientar los esfuerzos a optimizar la atención y fidelizaciòn de los clientes y que conduzcan al mejoramiento del modelo operativo.

· Apoyar las acciones para la implementación de un sistema de reportes de tipo corporativo, escalable hacia un modelo de inteligencia de negocios. Determinar y desarrollar acciones alternativas de quick wins que materialicen los resultados de reportes esperados.

· Revisión del proceso de recaudo y cartera, para reducción de write-off, días promedio de pago, churo involuntario y otros indicadores asociados con cartera.

· Identificar la estrategia de defensa ante la entrada de Móviles de Telefónica, consolidando los benchmarking de la región y los resultados de este evento en otros países en circunstancias similares a las del mercado colombiano.
Valor Inicial: US $661.200 Seiscientos Sesenta y un Mil Doscientos dólares incluido IVA.

Fecha de inicio: 29 de Marzo de 2004.

Tiempo de ejecución: Tres meses a partir de la firma del contrato.

Adición 1: En valor US $296.380 

Valor Final: US $957.580 incluido IVA.

Tiempo: Adicionar un (1) mes más.

Inconsistencias evidenciadas

· En los documentos relacionados en la carpeta del contrato no se encuentra la oferta de servicios del consultor.

· No se encuentran actas de terminación del contrato, las actas de entrega y recibo final de los productos a satisfacción no se encuentran en su totalidad, ni acta de liquidación.

· No se encuentra certificación de paz y salvo. 

· El documento de disponibilidad presupuestal aunque se encuentra referenciado en una de las cláusulas del contrato, no esta archivado en la carpeta.

· No se encuentran informes de Interventoria respecto al seguimiento de las actividades parciales o definitivas. 

Una vez revisado el contrato de Consultoría celebrado con Diamond Cluster  se observó que aunque las actas de recibo  a satisfacción de los productos no se encuentran en su totalidad, el objeto contractual se cumplió, ya que los estudios productos de asesoría que se contrataron fueron suministrados por Colombia Móvil para su respectiva valoración; en cuanto a la ejecución del contrato el plazo establecido era de tres (3) meses y finalmente se ejecutó en cuatro (4) meses, lo anterior debido a la aprobación de una prórroga en tiempo de un (1) mes, también se presentó una adición de recursos por  US $296.380 dólares equivalente a un 48.4% del valor inicial que era de US $661.200  dólares para un valor final del contrato de US $957.580 dólares. Las razones expuestas para solicitar la adición tanto en tiempo como en recursos fueron válidas toda vez que obedecieron a situaciones técnicas adicionales no previstas inicialmente y que fueron aprobadas por  acta de junta directiva.   

· Contrato suscrito con ERICSSON:

Objeto: El 22 de octubre de 2003, las partes suscribieron un contrato en virtud del cual el contratista se obliga a entregar a titulo de venta los equipos que conforman el sistema para la prestación del servicio de Mensajeria Multimedia – MMS para la Red de PCS operada por Colombia Móvil. 

El precio: El contrato  inicio con US $1.300.000 y actualmente asciende al valor de  US $ 2.008.616 más IVA.  

Termino del contrato: Se pacto inicialmente por 10 meses contados a partir de la firma del contrato. Acuerdo Modificatorio No. 1: De fecha 16 de abril de 2004, en el cual se adiciona el valor en la suma de US $101.780, en consecuencia el valor total del contrato quedo en US $1.401.780.

Acuerdo Modificatorio No. 2: De mayo 31 de 2004, de conformidad con el acta del comité del 17 de mayo de 2004 se aprobó la adición al valor del contrato US $606.836, quedando un valor total de US $2.008.616 más IVA. 

Acta de liquidación: A la fecha de evaluación del contrato el mismo estaba en ejecución.

Inconsistencias evidenciadas

· La carpeta del contrato se encontró incompleta faltando los anexos que forman parte del mismo.

· Se evidenció que la autorización por pare de Colombia Móvil sobre la cesión del contrato de compraventa, no se encontró anexa.

· No hay informes del supervisor.

· No reposan actas de seguimiento de actividades.
· En la carpeta de la etapa precontractual, no se encontró la oferta presentada por Ericsson.

· Contrato MCKINSEY & COMPANY COLOMBIA, INC. 

Objeto: Servicios de consultoría para la segunda fase del proyecto de lanzamiento comercial de Colombia Móvil, orientada a la definición en mayor detalle de los elementos claves identificados en la primera fase de esta consultoría (asuntos corporativos, organización, canales y fuerza de ventas), así como el apoyo a la implantación del conjunto de actividades requeridas para la entrada en operación.

Objetivos Específicos:

· Asuntos Corporativos:

· Proponer mecanismos de gobierno corporativo en el corto y mediano plazo.

· Efectuar consideraciones al plan de negocios.

· Analizar y proponer alternativas de alianzas con operadores internacionales para la operación de Roaming.

· Organizaciones:

· Proponer la estructura organizacional  detallada con perfiles de posiciones claves.

· Organigrama por Área Y Sub-área.

· Macro procesos y Subprocesos.

· Elaborar diseños de los diferentes comités que deben existir en Colombia Móvil para controlar y hacer seguimiento a los procesos claves.

· Plan de implantación del Sistema de Gestión del desempeño.

· Canales:

· Elaborar el diseño de la presencia de canales.

· Mecanismos de remuneración y gestión de canales.

· Soporte en el diseño de imagen de los canales.

· Definición de los procesos de logística de canales.

· Fuerza de Ventas:

· Elaborar modelo para clientes.

· Estructura.

· Plan operativo para su montaje.

· Entrenamiento.

· Asignación de clientes.

· Perfiles de posiciones claves.

Fecha de ejecución: 15 de marzo a 15 de Agosto 2003.

Valor estimado Inicialmente: US $1.260.000 más IVA.

Inconsistencias evidenciadas

· Se observó que el contrato inicial por valor de US$1.260.000 sin IVA, correspondiente a la segunda fase de prelanzamiento comercial, no fue firmado por las partes que intervinieron en el acto, incumpliendo con las formalidades especiales del acuerdo de voluntades consagrado en los  artículos 1494, 1495 y 1500 del Código Civil Colombiano, con lo cual se evidencia que el contrato se ejecutó sin el lleno de los requisitos legales, poniendo en riesgo el valor acordado, puesto que el contratista no estaría obligado a cumplir con las obligaciones previamente estipuladas en el mismo por la falta de legalidad del documento.
· En los documentos relacionados en la carpeta del contrato no se encuentra la oferta de servicios del consultor.

· No se encuentran ni actas de terminación del contrato, ni actas de entrega y recibo final, ni acta de liquidación.

· No se encontró certificación de paz y salvo. 

· No se encuentran informes de Interventoria respecto al seguimiento de las actividades parciales o definitivas, ni actas de recibo a satisfacción de los productos o documentos soportes de los entregables que forman parte del objeto contractual.

Colombia Móvil no recibió a satisfacción el contrato, presentándose divergencia entre las partes en el tema relacionado con el tema de canales y fuerza de ventas, por consiguiente las partes acuerdan celebrar un contrato de transacción con las mismas características, excepto el del valor el cual fue disminuido a US $1.064. 520.40, firmado el 31 de marzo de 2004. 

No obstante de la firma del contrato de transacción, no se subsanaron las deficiencias como la obtención de informes de interventoría, respecto al seguimiento de las actividades parciales o definitivas, ni actas de recibo a satisfacción de los productos o documentos soporte de los entregables relacionados con los frentes de Organizaciones y Asuntos Corporativos que forman parte del objeto contractual, lo cual ha impedido comprobar y verificar si el contratista cumplió  o no con las obligaciones pactadas en las ofertas y en las cláusulas estipuladas, lo cual puede en un momento dado ocasionar un posible daño al patrimonio de la Compañía.
Este Ente de Control constató la existencia de un estudio de evaluación del frente de canales y ventas en la que se verifica el porcentaje de avance de los productos entregables de este ítem y sus correspondientes observaciones en el que se reconoce el 50% del valor inicialmente pactado en este frente de trabajo por un valor de US $301.600 más IVA incluido. Dicho estudio se encuentra firmado y avalado por el Gerente de Ventas Corporativas, el Gerente de Ventas Masivas y el Vicepresidente de Clientes de Colombia Móvil.      

· Contrato 0002 DIADMONDCLUSTER INTERNACIONAL SL – MCKINSEY & COMPANY COLOMBIA, INC.

Objeto: Desarrollar diversos servicios de consultoría que apoyen la identificación y definición de los elementos claves del conjunto de actividades requeridas para una exitosa y oportuna entrada en operación comercial de la Compañía Colombia Móvil.

Objetivos Específicos:

· A partir de los planes de negocio elaborados por los accionistas mayoritarios de Colombia Móvil, generar el nuevo plan de negocios unificado de Colombia Móvil.

· Gerencia de proyecto: Implantación de un esquema para controlar el desarrollo del proyecto (PMO Program Management Office) en los diferentes frentes de trabajo y en las interfaces entre estos, con el fin de que la Colombia Móvil esté al tanto del progreso en el montaje de la compañía. 

· Estrategia Global: Definir la visión y la estrategia de alto nivel para Colombia Móvil.

· Estrategia de Mercadeo: Realizar la planificación y estrategia de los productos y servicios a primer nivel.

· Distribución: Realizar el diagnóstico del entorno y lineamientos de alto nivel de la estrategia de canales, logística y manejo de inventarios.

· Ventas: Esquematizar la estructura comercial de la fuerza de ventas.

· Organización: Definir los lineamientos básicos de una estructura organizacional y los procesos necesarios para soportar la ejecución de la estrategia trazada por Colombia Móvil.

· Sistemas de Información: Identificar los sistemas de información adecuados a los requerimientos del modelo de negocio preliminarmente planteado por la estrategia.        

Valor Contrato: US $710.000 sin incluir IVA.

Fecha de Inicio: 31 de marzo de 2003.

Tiempo de Ejecución: El plazo de ejecución del contrato corresponderá a un periodo que podrá ser entre una (1) semana y seis (6) semanas, dependiendo del avance de las actividades a cargo de los consultores.         

Plazo Contractual: Es el plazo de la vigencia del contrato y será igual al plazo de ejecución del mismo más un (1) mes.

Inconsistencias evidenciadas

· En los documentos relacionados en la carpeta del contrato no se encuentra la oferta de servicios del consultor.

· No se encuentran las actas de terminación del contrato, actas de entrega y recibo final, ni acta de liquidación.

· No se encuentra certificación de paz y salvo. 

· El documento de disponibilidad presupuestal aunque se encuentra referenciado en una de las cláusulas del contrato no se encuentra archivado en la carpeta.

· No se encuentran informes de Interventoria respecto al seguimiento de las actividades parciales o definitivas, ni actas de recibo a satisfacción de los productos o documentos soporte de los entregables que forman parte del objeto contractual.

· Contrato de adecuación y remodelación con J. F. ARQUITECTURA E INTERIORES LTDA.

Objeto del contrato: Efectuar la adecuación y remodelación de las tiendas de propiedad de Colombia Móvil en las diferentes ciudades del país, según las especificaciones técnicas, cantidades de obra, diseños arquitectónicos y estructurales que suministre Colombia Móvil.

Precio: El precio del contrato es de $1.983.929.808 incluido IVA.

Termino del contrato: El término del contrato será de 40 días contados a partir del 22 de agosto de 2003.

Inconsistencias evidenciadas

· No se logro identificar los precios pactados en la negociación de las obras, ni el sitio en donde se adelantarían las mismas en la etapa precontractual, debido a que los documentos soportes no se encuentran en las carpetas de dichos contratos como son:

· Términos de referencia en donde se indique la cantidad de locales a construir, el precio y el sitio en donde se deben construir 

· Oferta del contratista.

· Remisión al comité de presidencia para su aprobación. 

· No se especifica en el objeto contractual la cantidad de tiendas ni el sitio del país donde se encuentran.

· Anexos que describen las condiciones del contrato.

· Actividades del contratista.

· Precios unitarios que se encuentran en el anexo de precios unitarios del contrato.
· Contrato  con J. F. Arquitectura e Interiores TIENDAS KIOSCOS Y STAND’S 

Objeto de la carta contrato: Realizar el diseño arquitectónico de los puntos de venta tiendas, kioscos y stand’s para el área de canales y ventas, de fecha junio 13 de 2003.

Termino: Hasta que finalice la consecución y adaptación del diseño en los locales escogidos por Colombia Móvil.

Inconsistencias evidenciadas

· Los documentos soportes en los que se evidencia la recomendación de adjudicar el contrato se encuentran sin firmas y sin fechas, igualmente ocurre con el acta de iniciación  del proceso de contratación.

· No se encuentra la invitación definitiva ni la propuesta del contratista seleccionado de mayo 5 según se establece en el contrato.

· Debido a que el objeto del contrato en la minuta es muy genérico, las obligaciones del contratista, cantidades de obra y el sitio a desarrollar las mismas se encuentran en documentos anexos, los cuales no reposan en las carpetas, ha sido difícil determinar los precios pactados inicialmente  para cada ciudad y las responsabilidades de las partes.

· No se encuentran en la carpeta las actas de reuniones de seguimiento y ejecución del contrato, cronograma de ejecución de actividades, no se encuentra la oferta que describe el contrato de mayo 5 de 2003, por consiguiente no se sabe cuantas tiendas, kioscos y stand’s se aprobaron, ni el valor final del contrato.

· Las facturas no especifican  la ciudad en donde se realizó el diseño o la construcción del local, requisito esencial de una factura según lo describe el articulo 774, sección 7, numeral 4 del Código del comercio, “...4. La factura cambiaria deberá contener la denominación y características que identifiquen las mercancías vendidas y la constancia de su entrega material y real...” “...La falta del cumplimiento de los requisitos hará que se pierda la calidad de titulo valor según lo expuesto en dicha  normatividad...”
· Las actas de recibo a satisfacción firmadas por el supervisor del contrato, no relacionan la ciudad en donde se realizan los diseños o la construcción de los locales. 

· Contrato  con J. F. Arquitectura e Interiores DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN CALI

Objeto de la Carta contrato: Diseño arquitectónico oficinas de Cali, suscrito en octubre 20 de 2003.

Precio: $10.920.000

Termino: 1 mes

Inconsistencias evidenciadas

Analizados los documentos presentados por Colombia Móvil evidenciamos lo siguiente:

· El acta de evaluación técnica a la propuesta de Arquitectura e Interiores, realizada por el comité de calificación de ofertas, esta fechada el 11 de septiembre de 2003, quince (15) días antes del Inicio del proceso de contratación.

· La propuesta de diseño y estudio de factibilidad fue presentada por Arquitectura e Interiores  el día 9 de octubre de 2003, la recepción por parte de Colombia Móvil se realizó el mismo día, igualmente se le comunicó a la firma que había sido seleccionada, el 9 de octubre de 2003.

· No se encuentran en la carpeta los informes de seguimiento y ejecución del contrato. 

· Contrato  con J. F. Arquitectura e Interiores DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN EDIFICIO CITYBANK

Objeto de la carta contrato: Diseño arquitectónico oficinas ubicadas en el Citi Bank de Bogotá, suscrito en mayo 8 de 2003

Precio: $50.000.000 sin incluir IVA.

Término: Hasta el 30 de junio de 2003, por adición hasta el 7 de julio de 2003.

Inconsistencias evidenciadas

Evaluados los documentos soportes presentados por Colombia Móvil se evidenció lo siguiente:

· Los registros presupuéstales son del 31 de julio y del 1 de octubre de 2003, y el contrato se suscribió el 8 de mayo de 2003, la terminación fue el 30 de junio y por adición el 7 de julio de 2003, por consiguiente estas reservas se hicieron después de terminado el contrato.

No se encuentran en la carpeta los informes de seguimiento y ejecución del contrato.

· Contrato  con J. F. Arquitectura e Interiores DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN MEDELLÍN Y BARRANQUILLA.

Objeto de la carta contrato: diseño arquitectónico oficinas de Barranquilla y Medellín, suscrito en octubre 8 de 2003.
Precio: $38.000.000
Término: 2 meses
Inconsistencias evidenciadas

Analizados los documentos presentados por Colombia Móvil evidenciamos lo siguiente:

· El acta de negociación del 6 de agosto, no especifica a cual de los diseños hace referencia aunque se deduce que es de Medellín y Barranquilla, el documento no es  muy claro en este aspecto.

· El acuerdo modificatorio No. 1 del 16 de octubre de 2003 se realiza a un contrato suscrito el 8 de agosto de 2003, modificando el valor de $47.000.000 a $38.000.000, pero no existe un contrato de esa fecha con el mismo objeto.

· No se entiende para que realizar la modificación No. 1, al valor del contrato, si ya el contrato estaba suscrito por $38.000.000.

· Falta el memorando del 6 de octubre que fue tenido en consideración para el acuerdo modificatorio No. 1 del 16 de octubre de 2003.

· No existe un documento que aclare el precio de cada uno de los diseños de las respectivas ciudades.

· El registro presupuestal es del 31 de octubre de 2003, y el contrato se suscribió el 8 de octubre de 2003 por consiguiente la reserva se hizo después de la firma del contrato.

· No se encuentran en la carpeta las actas de la ultima negociación ni los  informes de  seguimiento y ejecución del contrato.

· Contrato  con J. F. Arquitectura e Interiores INTERVENTORIA DE OBRA DE LAS OFICINAS DEL CITIBANK

Objeto de la carta contrato: Interventoria de obra de las oficinas ubicadas en el edificio Citibank de Bogotá, firmado el 4 de agosto de 2003.

Precio: $44.000.000

Término: Hasta el 5 de octubre,  ampliado Acuerdo No. 1 hasta el 5 de noviembre de 2003.

Acuerdo modificatorio No. 1: De 3 de octubre de 2003, modificando el valor del contrato de $44.000.000 a $52.852.000.

Inconsistencias evidenciadas

Analizados los documentos presentados por Colombia Móvil evidenciamos lo siguiente:

· No se encuentra en la carpeta  el registro presupuestal ni las pólizas.

· Así mismo no están las actas de negociación, seguimiento y ejecución del contrato, certificado de los servicios prestados a satisfacción,   liquidación del contrato y la factura presentada por el contratista.

· No existe carpeta de la etapa precontractual.

· No se asignó supervisor del contrato.

· Contrato  con J. F. Arquitectura e Interiores DISEÑO ARQUITECTÓNICO OFICINAS DE COLOMBIA MOVIL EN BUCARAMANGA

Objeto de la carta contrato: Diseño arquitectónico oficinas de Bucaramanga, suscrito el 20 de octubre de 2003.

Precio: $9.000.000

Termino: 1 mes

Inconsistencias evidenciadas

Analizados los documentos presentados por Colombia Móvil evidenciamos lo siguiente:

· El registro presupuestal es del 29 de octubre de 2003, y el contrato se suscribió el 20 de octubre de 2003 por consiguiente la reserva se hizo después de firmado el contrato.

· No se encuentran en la carpeta los informes de seguimiento y ejecución del contrato.

· No hay copia de la  carta de invitación.

· No esta la copia de la oferta presentada por J. F. Arquitectura e Interiores.

· Igual ocurre con las evaluaciones financiera y técnica de las ofertas.

· El acta de inicio no esta.

· El acta de calificación de oferta no se encuentra en la carpeta.

· No reposan en las carpetas los términos de referencia.
4.3.4.4. Posibles Hallazgos Administrativos Generales de la Gestión Contractual:
· En la evaluación realizada a los documentos soportes de la ejecución de los contratos seleccionados en la muestra, se evidencio que algunos no se encuentran archivados en el sitio dispuesto por Colombia Móvil para el manejo de la documentación contractual, lo cual dificulta su ubicación, debido a que estos soportes se encuentran en las diferentes dependencias, exponiendo a la Compañía a posibles perdidas de recursos por no disponer de los documentos al momento de requerirlos en un conflicto de intereses.


Así mismo se evidencio que se están archivando, documentos sin firmar, soportes que no corresponden a esos contratos, oficios en los cuales las fechas no coinciden, igualmente en algunas carpetas hacen falta: las ofertas presentadas por los contratistas, los anexos que deben estar incorporados al contrato y que describen las actividades que se van a realizar en la ejecución, términos de referencia, cartas de invitación, cartas de aceptación, actas de calificación de ofertas, evaluaciones financieras y técnicas, actas de inicio de los contratos, de igual manera, se constato que hay registros presupuéstales con fechas posteriores a la terminación del contrato, entre otros.


Tal es el caso evidenciado en el contrato inicial celebrado con la firma Mckensey por US$1.260.000 sin IVA, correspondiente a la segunda fase de prelanzamiento comercial, el cual no fue firmado por las partes que intervinieron en el acto, incumpliendo con las formalidades especiales propias de esta clase de contratos establecidas en el Código Civil, de manera que sin ellas el contrato no produce ningún efecto civil y en caso de controversia podría verse afectado el patrimonio de la Compañía. 


Los hechos anteriormente relacionados nos llevan a concluir que no se esta cumpliendo con lo dispuesto en los artículos 6, 7 literal b) y 18 del Manual de Contratación y artículos 4 y 5 de las normas complementarias para la contratación de Colombia Móvil.


Estas situaciones demostraron que, no hubo control documental en las diferentes etapas del proceso contractual y no se contó con mecanismos orientados al buen manejo y custodia de la información que facilitara su actualización y consulta, en consecuencia se observa falta de organización, oportunidad y confiabilidad en sus registros.

· Para la vigencia 2004, no se encontraba debidamente reglamentado el manual de funciones del supervisor, dificultando con ello comprobar y verificar si el contratista cumple o no con las obligaciones pactadas en las ofertas y en las cláusulas estipuladas en el contrato, ya que no existen los informes de seguimiento  y ejecución, además las actas de recibo y entrega a satisfacción del bien contratado, aunque se encuentran en las carpetas no contienen una descripción detallada del producto recibido, situaciones que demuestran el incumplimiento de las funciones que describe la guía interna de los coordinadores, la cual estaba siendo utilizada sin formalizar por la Compañía, entre otras funciones, resaltamos las siguientes:

· ...”Efectuar el seguimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales.

· Comprobar el cumplimiento del respectivo servicio, verificar física y funcionalmente los bienes, previamente al recibo a satisfacción. 

· Elaborar y suscribir con el contratista las actas que correspondan a la naturaleza del mismo y que surjan con ocasión de su ejecución, en un plazo no superior a 5 días hábiles a la verificación de los mismos o a la terminación de las pruebas cuyos resultados hayan sido satisfactorios.

· Preparar las actas e informes de forma tal que sean lo suficientemente claros y explicativos de los hechos y situaciones que pretenden hacerse constar en ellos.

· Independientemente de la denominación formal del documento que prepara y suscribe por parte del coordinador la totalidad de los documentos que sean producidos en ejercicio de su función deben tener como objetivos:

· Verificación respecto de la debida ejecución y cumplimiento del contrato.

· Constancia escrita y expresa sobre los diferentes aspectos que afectan directa o indirectamente la ejecución del contrato.

· Constancia escrita y expresa sobre el respectivo estado en que se reciben los bienes, productos, equipos o servicios contratados. Se entiende por recibo a satisfacción el cumplimiento del 100% de los requisitos exigidos por Colombia Móvil de acuerdo con lo estipulado en el contrato.

· Remitir al área donde reposa el contrato original, para efectos de custodia y archivo los originales de las actas, informes y demás documentos que surjan con ocasión de la ejecución del contrato en un plazo no superior a 5 días siguientes a la firma de tales documentos.

· Archivar debidamente organizada las copias de la documentación que se surta con ocasión del contrato...”


Cabe anotar que el supervisor debe garantizar la correcta evaluación y seguimiento a la ejecución del contrato, el hecho de no ejercer las labores propias de su cargo y no realizar los controles y  vigilancia que le corresponden, lo llevarían a incumplir con lo dispuesto en el articulo 6 del Manual de Contratación interno y reglamentación que la compañía ha instituido para tal efecto, sobre el Principio de Responsabilidad, el cual impone a los administradores la obligación de actuar con autonomía y eficacia en la búsqueda de un mejor desarrollo del objeto social, además lo dispuesto en el parágrafo del articulo 22 que establece que “...todos los contratos que celebre la sociedad tendrán un responsable de gestión o interventor encargado de la verificación del cumplimiento del contrato...”. En el evento de no existir un supervisor o interventor del contrato se estaría incumpliendo con lo consagrado en el artículo 13 de las disposiciones finales en donde se describe que “...la supervisión de la gestión o Interventoria del contrato corresponderá al jefe de la dependencia que celebro el contrato respectivo...”.

Observación: Las irregularidades descritas en el periodo 2004 afectaron la gestión debido a que no se cumplieron dichos procedimientos,  sin embargo en el 2005 se implantaron los siguientes mecanismos con el fin de solucionar las inconsistencias presentadas en la anterior vigencia, por lo tanto esta observación se encuentra debidamente subsanada.
· Divulgación del manual de supervisión. Con las capacitaciones y con la publicación de los formatos de administración.

· Formalización de los nombramientos de supervisores de contratos.

· Inclusión de los nombramientos de administradores de contratos al momento de generar las adjudicaciones de procesos.

· Actualización permanente de la base de datos de contratos y administradores. Con la inclusión en el paz y salvo de retiro de empleados de la compañía del componente de administración de contratos. Se asegura que al momento del retiro de un empleado se haga entrega de la administración de los contratos a cargo y se nombre el nuevo supervisor.
· Adicionalmente en conjunto con la analista senior de gestión documental se ha establecido el manejo archivístico que se dará para las carpetas de administración de contratos.

· A la firma de los contratos se determina el tiempo de duración de su ejecución, termino que no se cumple, por ello se observa falta de planeación del proceso contractual, habida cuenta que el artículo segundo de la norma de contratación interna de la compañía, exige que este proceso, debido a su importancia, debe estar orientado con criterio corporativo atendiendo su naturaleza, características y cuantía del contrato que se pretende celebrar. Esta falta de planeación conlleva a que constantemente se modifiquen y adicionen los contratos, transgrediendo los principios rectores de transparencia, igualdad, equidad y economía.


De otra parte se observó que en los contratos de Interventorias, Consultoría, Compraventa, Suministros, Servicios y Obras Civiles, se hicieron adiciones hasta el 895% del valor inicial del contrato, de lo cual se evidencia que se incumplió con el procedimiento establecido en el Manual interno de Contratación, respecto de aquellos que requieren autorización de la Junta Directiva y del Comité de Presidencia, según su cuantía. Estos contratos se firmaron por un valor menor que no requería autorización expresa y  finalmente con las adiciones  su valor ascendió en un porcentaje muy elevado al pactado inicialmente, obviando los requisitos previos consagrados en la normatividad vigente. (Ver anexo 4)


La situación anterior esta en desacuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la norma interna de contratación, que describe los casos en los cuales se requieren las autorizaciones, además con lo dispuesto en el literal a) del artículo 7 sobre la planeación de la contratación, su necesidad y conveniencia tendientes al cumplimiento de los fines propuestos, la falta de planeación permite que constantemente se modifiquen y adicionen los contratos, atentando contra el principio rector de transparencia, ya que al hablar de un contrato de mayor valor es posible obtener mejores ofertas, por tanto se deben adelantar acciones tendientes a desarrollar el proceso contractual en austeridad de tiempo, medios y gastos.


Además en el artículo 6 de la norma citada que hace alusión al principio de economía, este invita a la necesaria eficiencia en el manejo de los recursos públicos, toda vez que no es lo mismo suscribir un contrato por un valor pequeño que por un mayor valor, en tanto que se pueden lograr mejores oportunidades contractuales cuando la planeación identifica claramente el alcance del proyecto.

· La Contraloría evidencio que no se encuentra unificada y consolidada la información respecto a la contratación suscrita por Colombia Móvil para la vigencia 2004, debido a que la relación presentada con la cuenta, es diferente a la enviada por la misma administración a solicitud del grupo auditor, además, para definir totalmente el valor de la contratación de la vigencia se pidió complementar la información acerca de aquellos contratos que no reportaban el valor, clasificados en la Compañía como contratos que pertenecen al código 1; y en la respuesta se observó que la relación tenia unos contratos que anteriormente no habían sido incluidos, evidenciando con ello incongruencia en la información reportada. En consecuencia se observa que la misma carece de confiabilidad, toda vez que su mal manejo conlleva a que ésta no quede registrada en forma exacta y veraz, lo cual obstaculiza el control que Colombia Móvil debería tener sobre la gestión contractual que garantice el desarrollo normal del proceso y asegure el cumplimiento de las actuaciones.

Observación: Las irregularidades presentadas en los reportes de la contratación de la vigencia 2004, si bien es cierto dificulto la evaluación de la gestión contractual, a la fecha se han implantado los siguientes controles y procedimientos orientados a solucionar las inconsistencias presentadas, por lo tanto esta observación se encuentra debidamente subsanada:

· Hacer un seguimiento a las aprobaciones efectuadas en el Comité de Presidencia en lo que se refiere a la adjudicación y modificación de contratos.

· Una vez se tiene el contrato firmado y las garantías del mismo aprobadas se procede a registrar el contrato en el sistema SAP y se solicita al Área de Archivo su numeración y custodia.

· Paralelamente se ingresan los datos del contrato o modificatorios a la base entregada por la Contraloría de Bogotá, la cual es presentada mensualmente.

4.3.4.4.  Salarios

Respecto al tema, se observa que en Colombia Móvil para la vigencia 2004 no contaba con una política salarial clara, previamente establecida para asignar el monto de los salarios. Según se observa en el cuadro siguiente, empleados que están en el mismo cargo tienen una asignación salarial con diferencias muy significativas.

CUADRO 26 

ASIGNACIÓN SALARIAL

En milones de pesos

	CARGO
	MINIMO
	MÁXIMO

	Presidente
	21,30
	48,99

	Vicepresidente
	13,84
	37,17

	Gerente
	10,33
	17,04

	Líder
	2,13
	15,60

	Analista Señor
	0,55
	9,05

	Analista Júnior
	0,64
	9,05

	Ingeniero Señor
	5,86
	7,35

	Asistente
	0,80
	7,48

	Auxiliar
	1,92
	3,51

	Técnico
	0,55
	2,13

	Secretaria
	0,85
	1,92

	Conductor
	0,80
	1,06

	Estudiante en Práctica
	0,55
	3,00

	Practicante del SENA
	0,18
	0,27


Fuente: Información Proporcionada por Colombia Móvil

Es de anotar, que cada nivel de una organización devenga un salario acorde al grado de responsabilidad y autoridad, que alude a un nivel de ingreso en razón de su papel y de sus funciones, el cual debe ser estructurado en términos de razonabilidad y proporcionalidad, teniendo en cuenta la estructura de la administración, las funciones de cada una de las dependencias y unas escalas de remuneración correspondiente a las distintas categorías de empleo de acuerdo con la especialidad; situación que no se ve reflejada en Colombia Móvil en cada cargo o nivel, por cuanto la distribución de los salarios no es equitativa para la vigencia 2004.  Sin embargo para la vigencia 2005 se inicio la implementación de un modelo de compensación contratado con Unión Consulting, por medio del cual, se ha disminuido la inequidad en los salarios, pero se hace necesario elaborar un plan de mejoramiento, con el fin de disminuir en mayor proporción esta problemática, en consecuencia se determinó como un hallazgo administrativo.

4.3.5. Peticiones, Quejas y Recursos –PQR-
4.3.5.1 Aspectos Generales de los Contratos de Atención al Cliente:

Colombia Móvil tercerizó el servicio de atención al cliente, con este objeto suscribió dos contratos, el primero celebrado el 18 de septiembre de 2003, con la firma Emtelco S.A, la cual es filial del Grupo Empresarial EMP, seleccionada por la Compañía con fundamento en el acuerdo de accionistas, al ser declarada desierta la presente licitación. El 26 de marzo la Compañía firmó un segundo contrato con el Outsorcing Contact Center Américas. El objeto establecido para estos dos contratos fue definido en los mismos términos: “…el contratista se obliga a prestar el servicios de atención a clientes y de soporte a los canales de venta de Colombia Móvil”. Para el cumplimiento de este objetivo se determina que: “El contratista prestará el servicio de atención en línea, el servicio de resolución de problemas, el servicio de atención fuera de línea, el servicio de activación y suscripción, el servicio de retención, el servicio de recordación de pago (de acuerdo con las políticas y lineamientos establecidos por Colombia Móvil), el servicio de telemarketing (CRM) y fidelización, el servicio de soporte técnico y el servicio de soporte a canales de venta”. 

La Compañía justificó el hecho de realizar una segunda contratación con el mismo objeto expresando lo siguiente: 

“Previo al lanzamiento de la compañía el centro de contacto fue planeado en procesos, tecnología, recurso humano y dimensionamiento de estaciones de acuerdo a los planes y modelo de servicios al cliente definido por la compañía. 

Dicha planeación no se ajustó a la realidad por la sobre demanda de los clientes teniendo como base fundamental las siguientes necesidades:

· Incrementar la unidad de activaciones pues el proceso en tiendas no era estable y fue necesario realizar las activaciones en el centro de contactos.

· La unidad de PQRs  debía crecer pues no se tenía planeado recibir el volumen de casos relacionados con activación y posteriormente con facturación y cartera.

· Las situaciones mencionadas también ocasionaron que los clientes llamaran más al *300 por lo cual era necesario también su crecimiento.

Por lo anterior y con el fin de brindar a los clientes niveles de servicio y soluciones oportunas era necesario ampliar la capacidad de operación, situación que superaba la capacidad disponible de Emtelco.

Esto llevó a evaluar alternativas de crecimiento, tomándose como la más apropiada Contact Center Américas considerando nuevamente el acuerdo de accionistas”

Es claro que Colombia Móvil no dimensionó el comportamiento de la demanda del servicio y el volumen de operaciones que debería atender como consecuencia del éxito obtenido luego del lanzamiento de los productos ofrecidos, los que sobrepasaron ampliamente las expectativas previstas inicialmente. De acuerdo con la evaluación realizada al proceso de  atención al cliente se observa que la capacidad operativa fue insuficiente no solamente por la respuesta del mercado, sino que la capacidad operativa en la atención al cliente también se vio afectada por deficiencias en la planeación y organización por parte de la Compañía, es así que los mecanismos de control y niveles de seguridad establecidos a los procesos y sistema de información no fueron suficientes ni eficientes, además de las fallas técnicas y funcionales que presentó la plataforma tecnológica Siebel, generando innumerables inconsistencias y fallas evidenciadas principalmente en el proceso de facturación y que por consiguiente incrementaron el volumen de peticiones, quejas y reclamos de los suscriptores afectados.

De otra parte, el término de duración de estos contratos se fijó a dos años y el valor de los mismos es indeterminado, sujeto a unas tarifas definidas contractualmente, las cuales serán ajustadas en un porcentaje equivalente al incremento del salario mínimo legal vigente para el año respectivo.

La sede de operaciones del contrato celebrado con Emtelco S.A se encuentra ubicado en la ciudad de Medellín, donde se debían prestar los servicios de atención vía telefónica (atención en línea a través del *300) y por medio de otros canales como fax y correo electrónico (atención fuera de línea), procesos, actividades y funciones de atención denominados por la Compañía como “Front Office”; En el caso de que las consultas no pudieran ser solucionadas, sería necesario realizar una notificación dirigida al área de resolución de incidencias, donde es resuelto el problema en forma definitiva (procesos, actividades y funciones de atención denominado por la Compañía como “Back Office”). Además, incluía los servicios de retención de clientes, campañas de telemárketing, soporte técnico, soporte a canales de venta y soporte al sistema de audio respuesta o interacción de voz (IVR). Obligaciones que contractualmente debía asumir igualmente el contratista de Contact Center Américas.

Sin embargo, con la entrada en operación del contrato suscrito con Call Center Américas, en el mes de mayo de 2004, Emtelco S.A paso a ejecutar una parte de los servicios contratados, quedando con la obligación de la atención en línea  y fuera de línea, es decir la operación de la Unidad de Front Office, cumpliendo también con los proceso de retención de usuarios, telemarketing y el soporte al sistema de interacción de voz (IVR).

De esta forma, al contratista de Contact Center Américas le fue trasladada la operación de los servicios prestados a través de la Unidad de Back Office, encargándose  de brindar solución definitiva a peticiones, quejas y reclamos que no fue posible solucionar en la unidad de Front Office. Adicionalmente tiene a su cargo la labor de cobranzas, devolución de facturación, soporte a canales de venta y al sistema de audio respuesta (IVR).   

De esta evaluación se determina que los dos contratos presentan un mismo objeto, el cual dentro de las obligaciones pactadas abarca la totalidad de los procesos de atención al cliente y de soporte a otras actividades conexas, sin embargo, el manejo y organización funcional y operativa de la Compañía en la práctica durante el año 2004, fue asumida entre los dos contratistas, compartiendo algunas obligaciones y otras por separado, brindando así un manejo distinto al establecido legalmente en los contratos, sin que oficialmente los objetos contractuales hayan sido objeto de modificación; con lo cual no existe una debida delimitación precisa de las obligaciones que debe cumplir uno y otro en este proceso de atención al cliente, siendo evidente las fallas planeación de parte de la Compañía configurado un hallazgo administrativo, lo cual dificulta el control y seguimiento de las operaciones que hacen parte del proceso de atención al cliente.

Para efectos de la supervisión de los contratos, la Compañía estableció en el numeral 2.10 de los mismos la cláusula de derechos de inspección, sin embargo, delegó esta función de manera general en Colombia Móvil, incumpliendo con el Parágrafo del Artículo 22 del manual de contratación de la Compañía que establece lo siguiente: “Todos los contratos que celebre la Sociedad cuya cuantía estimada sea igual o superior a cien (100) salarios mínimos legales mensuales o cuando la naturaleza del contrato así lo exija, tendrá un responsable de gestión o interventor encargado de la verificación del cumplimiento del contrato, quien deberá informar al Comité competente las anomalías, irregularidades o problemas de ejecución que encuentre en el desarrollo del mismo. Solamente hasta el día 15 de marzo de 2005 fue asignado formalmente para esta labor un funcionario de la Compañía, quien desempeña actualmente el cargo de Director de Atención no Personalizada.

De otra parte, en la cláusula octava se estableció el “incumplimiento del Contrato”, donde se presenta los motivos y la forma como serán aplicadas las penalizaciones por los incumplimientos presentados por los contratistas, siendo las siguientes: 

· Retención, que determina que: “Cuando en desarrollo del presente contrato se configure incumplimiento del contratista a juicio de Colombia Móvil, esta queda facultada para retener las sumas que en estos momentos adeude, incluidas las multas y penalidades, independiente de su causa, hasta cuando aquél se allane a cumplir con lo pactado”.
· Medidas de Apremio, que establece que: “En caso de que por un hecho imputable al contratista, aún por culpa leve, se produzca mora o simplemente retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones (distintas de las previstas en el numeral 8.2.3 siguiente) a cargo de éste, se ejecute defectuosamente o deje de ejecutarse alguna de dichas obligaciones y Colombia Móvil tome la determinación de no dar por terminado unilateralmente el contrato, se causará a favor de Colombia móvil una pena diaria equivalente al uno por ciento (1%) del total de la facturación mensual, sin exceder el valor total del mismo. La suma total de las multas y de la pena no podrá superar el valor total del presente contrato...”
· Las penalizaciones previstas en el anexo 2 fija lo siguiente: “...se aplicará para los casos allí previstos, sin que haya lugar a la aplicación de las medidas de apremio indicadas en los numerales anteriores. No obstante lo anterior, durante los tres (3) primeros meses después del lanzamiento no habrá penalizaciones; el contratista, en todo caso, deberá dar cumplimiento a los niveles de servicio establecidos “.

Así mismo, la cláusula décima en el numeral 10.2 establece la indemnidad, la cual indica que: “Los daños y perjuicios que el contratista, el personal o sus subcontratistas, ocasionen en desarrollo del Contrato, a terceros o a Colombia Móvil, bien sea a las personas ao a las cosas, serán reconocidos y pagados directamente por el contratista, totalmente a sus expensas. El contratista se obliga a resarsir a Colombia Móvil, defenderla y ampararla de cualquier responsabilidad, daño o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que surjan del desempeño de las actividades comerciales del contratista que se deriven del presente contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, por los trabajadores o por terceras personas o entidades gubernamentales, siempre que sean plenamente demostrados y consecuencia del desarrollo y ejecución del contrato...” así mismo, establece que: “Colombia Móvil queda autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar al Contratista las sumas necesarias para el pago de estos daños o las sumas que haya debido pagar por causa de ellos”    

Revisado el anexo dos (2) de los contratos objeto de la evaluación, se observa que este documento establece unos niveles de servicio mínimos que debe alcanzar el contratista, sin embargo, por los incumplimientos que se presenten a estos estándares no estableció ninguna clase de sanción económica; debido a que por el incumplimiento no se aplica la medida de apremio, únicamente quedaría a criterio de Colombia Móvil la decisión de usar la medida de terminación unilateral del contrato. Situación que favorece al contratista por no contar la compañía con un mecanismo claro para castigarlo por los evidentes incumplimientos presentados durante el año 2004, determinándose un hallazgo administrativo, no obstante, la Compañía expresa que este anexo está siendo objeto de modificación para efectuar un mejor control.

Adicionalmente, el anexo 2, solamente determina unos tiempos mínimos (oportunidad) en el cual el contratista debe ejecutar los procesos y actividades de servicio al cliente a su cargo, pero no quedó establecido el tema de la calidad en la atención y resolución de las peticiones, quejas y reclamos, es decir, los aspectos de forma y de fondo tampoco no son penalizados económicamente; quedando nuevamente a criterio de Colombia Móvil la aplicación de la cláusula octava del contrato, en dar por terminado unilateralmente el mismo.  

Lo anterior, si se tiene en cuenta la falta de oportunidad en la atención al usuario, así como la deficiente calidad en las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos evidenciadas en al año 2004, lo cual generó sanciones económicas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, como se menciona más adelante, reflejando una deficiente gestión en el servicio prestado por la Compañía durante el año 2004. 

4.3.5.2. Presupuesto Asignado a los Contratos de Servicio al Cliente:

De acuerdo con los valores presupuestados que sirvieron de base para establecer el impuesto de timbre de los citados contratos, en el siguiente cuadro se muestra las cifras estimadas por la Compañía para la operación de los mismos, con las adiciones realizadas a la fecha. 
CUADRO 27
PRESUPUESTO DESTINADO AL CONTRATO EMTELCO S.A.

En pesos
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Detalle

 

 

2003

 

2004

 

% 

 

variac.

 

2005

 

% variac.

 

TOTAL

 

% 

 

variac.

 

valor Estimado

 

6.073.997.917

 

13.851.693.000

 

10.074.309.083

 

30.000.000.000

 

Modificación

 

4.427.560.303

 

18.678.782.969

 

23.10

6.343.272

 

Total  Estimado

 

        

EEEE

EEEEEEE

6.073.997.917

 

18.279.253.303

 

32,0%

 

28.753.092.052

 

185,4%

 

53.106.343.272

 

77,0%

 

Fuente: Documentos soportes del del contrato celebrado con Emtelco S.A

 

VALORES PRESUPUESTADOS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTR

ATO CELEBRADO CON EMTELCO S.A.

 


Como se observa en el cuadro anterior, el contrato presentó una adición total estimada en $23.106.3 millones durante el tiempo pactado para su ejecución, que representó un incremento del 77.0% del valor inicialmente presupuestado en $30.000 millones. Mediante acuerdo modificatorio No.2 del 28 de diciembre de 2004, la Compañía adicionó $4.427.6 millones. Posteriormente, el 18 de marzo de 2005 se adicionaron otros $18.678.8 millones con el objeto de cubrir los costos de operación proyectados para el año 2005. 

CUADRO 28
PRESUPUESTO DESTINADO AL CONTRATO CONTACT CENTER AMERICAS

En pesos
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C.C.A

 

2004

 

2005

 

% variac.

 

TOTAL

 

% variac.

 

valor Estimado

 

8.100.000.000

 

900.000.000

 

9.000.000.000

 

Adiciones

 

21.208.053.368

 

21.208.053.368

 

Total

 

8.100.000.000

 

22.108.053.368

 

2356%

 

30.208.053.368

 

23

6%

 

Fuente: Documentos soportes del del contrato celebrado con Contact Center Américas

 

VALORES PRESUPUESTADOS 

-

 CONTRATO CON CONTACT CENTER AMÉRICAS

 


El cuadro anterior muestra que la adición total estimada para este contrato fue del 236%, que corresponde a $21.208.0 millones, respecto al valor inicialmente presupuestado para su ejecución de $9.000.0 millones, mediante acuerdo modificatorio No.1 del 08 de marzo de 2005, para cubrir los costos de operación proyectada para el año 2005. 

Evaluada la estimación del valor del contrato, donde la Compañía  presupuestó los recursos para la operación del proceso de atención al cliente, se evidencia una deficiente planeación, al asignar inicialmente $30.000 millones, posteriormente en desarrollo de este contrato, Colombia Móvil suscribió un segundo con el mismo objeto, que sumado a las adiciones a los mismos totalizó $53.314,3 millones,  acumulando el valor estimado de los mismos a $83.314,3 millones, presentando una variación del 177.7%.  No obstante, se evidencio que la programación de los recursos en el 2005, es adecuada frente a su ejecución.
4.3.5.2.1. Valores Facturados de los Contratos de Servicio de Atención al Cliente:

Los valores facturados a favor de Emtelco S.A. y Contact Center Américas, por los servicios prestados, desde el inicio de la operación, incluyendo valores del año 2005, son los siguientes:

CUADRO 29
PAGOS EFECTUADOS A EMTELCO S.A

	Periodo
	Valor Facturado

	2003
	2.260.492.270

	Anticipo
	2.297.000.000

	Total
	4.557.492.270

	2004
	17.036.016.439

	(Octubre 20 de 2005)
	18.579.824.088

	Total Facturado
	40.173.332.797


Fuente: Vicepresidencia Jurídica

CUADRO 30
PAGOS EFECTUADOS A CONTACT CENTER AMÉRICAS

	Periodo
	Valor facturado

	2004
	4.314.063.631

	(julio de 2005)
	3.831.157.483

	Total Facturado
	8.145.221.114


Fuente: Vicepresidencia Jurídica

Uno de los servicios facturados por el contratista Emtelco S.A, corresponde al tiempo de utilización de la herramienta automática del sistema de interacción de voz (IVR), sin embargo, el contratista ha facturado los minutos de espera como minuto de IVR, cobrando por este concepto durante el año 2003 $813.0 millones y en el año 2004 $375.9 millones, valores que se encuentran en este momento en discusión, en la etapa de amigable composición entre las partes. Colombia Móvil a partir del mes de abril de 2005 tomó la determinación de no aceptar los valores facturados, presentando los siguientes argumentos: 

· “El tiempo de espera no corresponde al tiempo en que el cliente está siendo atendido ni por el sistema de audio respuesta (IVR) ni por asesor.

· El tiempo de espera es un defecto de la operación el cual se busca reducir y al ser facturado representa un factor de ingreso para EPMContact.

· Como fue mencionado en el capitulo de Tecnología este tiempo de espera está siendo mayor al estándar de la industria”.

4.3.5.3. Gestión  de Atención al Cliente de Acuerdo con las Estadísticas de PQRs: 

Los clientes de Colombia Móvil presentaron un total de 326.000 peticiones quejas y reclamos, siendo los mayores conceptos de insatisfacción el de la “deficiencia en la calidad y prestación”, registrando por este conceptos 175.115 casos que  representaron el 53.7% del total. Por el tipo de reclamo “facturación indebida” a la Compañía le ingresaron 80.365 PQRs, constituyéndose en el 24.7% del total; concentrándose en estas dos tipologías los mayores motivos de reclamación, con un total de 255.480 requerimientos de usuarios, es decir, el 78.4% del total recepcionado, como se evidencia en el siguiente cuadro, clasificado por tipologías de reclamo.

Como lo demuestran las estadísticas sobresale ampliamente el concepto de la deficiente calidad en la prestación del servicio, derivado de la falta de previsión de parte de la compañía en cuanto a la magnitud y manejo del negocio, falta de controles a los procesos en general, así como a los innumerables problemas técnicos presentados en la plataforma tecnológica, la cual no respondió al volumen de transacciones causando fallas y bloqueos al sistema, esto unido a la deficiente prestación del servicio de los operadores contratados por Colombia Móvil para la atención al cliente, registrándose por este concepto el 53.7% del total de las PQRs que recibió la Compañía en el año 2004.
CUADRO 31
ESTADÍSTICAS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS REGISTRADAS POR COLOMBIA MÓVIL EN EL AÑO 2004 

[image: image20.emf]CLASE

Partic.

TIPOLOGIA Enero feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agto Sept. Oct. Nov. Dic. Total

 %

Negación de 

llamadas de Fijo a 

Celular

2 10 66 38 67 95 104 126 78 83 136 145 950 0,3%

Negación de 

llamadas de 

Celular a Celular

63 169 292 329 379 287 324 270 298 195 111 112 2.829 0,9%

Terminación de 

Contrato

1.450 2.599 3.241 1.788 1.441 1.189 952 666 687 686 968 926 16.593 5,1%

Facturación 

Indebida

5.911 6.773 16.141 3.132 2.665 1.688 6.737 8.631 9.774 6.947 7.124 4.842 80.365 24,7%

No Abono 

Oportuno

0 0 0 0 0 0 3.605 4.841 3.013 1.507 1.452 1.239 15.657 4,8%

Deficiencia en la 

Calidad y 

Prestación

34.892 27.340 32.488 33.175 25.751 12.003 135 211 332 3.105 3.146 2.537 175.115 53,7%

Cargos por 

suspensión en el 

Servicio

390 590 567 1.100 2.210 3.108 2.355 2.789 2.561 15.670 4,8%

Tarifas

4.585 5.197 4.653 0 0 0 0 0 0 14.435 4,4%

Cambio de Plan

597 662 580 574 588 571 19 318 199 4.108 1,3%

Cobro indebido 

servicios 

complementarios

95 97 86 0 0 0 0 0 0 278 0,1%

Totales

42.318 36.891 52.228 44.129 36.849 21.148 13.531 17.543 17.861 14.897 16.044 12.561 326.000

100,0%

Participación %

13,0% 11,3% 16,0% 13,5% 11,3% 6,5% 4,2% 5,4% 5,5% 4,6% 4,9% 3,9% 100%

Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente

RELACIÓN DE PQRs RECIBIDAS CLASIFICADAS POR TIPOS DE RECLAMO AÑO 2004


Los bajos niveles de seguridad y de controles implementados al sistema de información SIEBEL donde se lleva a cabo el proceso de atención a las peticiones, quejas y reclamos y la falta de previsión para blindar a la Compañía contra posibles irregularidades y fallas que podían afectar el proceso de facturación, originó que el segundo concepto de reclamo en el año 2004, fuera el relacionado con la facturación indebida, contabilizando el 24.7% del total de PQRs registradas en el año 2004, problemas que generaron ajustes a la facturación, afectando los ingresos de la Compañía y permitió que se presentaran casos de fraude al interior del proceso.

Es evidente la falta de previsión de parte de la Compañía en este aspecto, al haber sido multada por la Superintendencia de Industria y Comercio por las inconsistencias en los sistemas de información para el proceso de facturación, considerando que no estaba preparada para cumplir con las exigencias legales y contractuales en punto a la facturación.

No obstante, revisadas las estadísticas del 2005, de peticiones, quejas y reclamos recibidas y atendidas, se aprecia una mejora en el proceso de atención al cliente, derivado de acciones tendientes a mejorar la calidad de la atención, como la implementación de mejoras a la seguridad y confiabilidad de los sistemas de información. 

De otra parte, durante la vigencia 2004 la Compañía dejó de atender el 7.0% de las peticiones, quejas y reclamos dentro del término legal, presentando los mayores incumplimientos en los meses de enero, febrero, agosto y julio, representando el 25.1%,  17.1%, 6.7% y 5.1% respectivamente, frente al total de las registradas, situación que demuestra que la Compañía no estaba preparada para afrontar en toda su dimensión el número de peticiones, quejas y reclamos que surgieron como consecuencia de los problemas, inconvenientes y debilidades que se presentaron con la operación del negocio de PCS ofrecida por Colombia Móvil.     

En el siguiente cuadro se observa las PQRs atendidas fuera de término en el año 2004:

CUADRO 32
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE PQRS AÑO 2004

[image: image21.emf]MES Registradas

Atendidas en 

Términos

Atendidas Fuera 

de Términos

% 

Incumplimiento

Enero 

42.318 31.677 10.641 25,1%

Febrero

36.891 30.594 6.297 17,1%

Marzo

52.228 49.808 2.420 4,6%

Abril

44.129 43.664 465 1,1%

Mayo

36.849 36.162 687 1,9%

Junio

21.148 21.091 57 0,3%

Julio

13.531 12.840 691 5,1%

Agosto

17.543 16.373 1.170 6,7%

Septiembre

17.861 17.753 108 0,6%

Octubre

14.897 14.606 291 2,0%

Noviembre

16.044 16.010 34 0,2%

Diciembre

12.561 12.561 0 0,0%

TOTAL 326.000 303.139 22.861 7,0%

Fuente: Dirección de Atención no Peronalizada- Colombia Móvil

CUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ATENCIÓN PQRS AÑO 2004


El canal de atención más utilizado por los usuarios de Colombia Móvil durante el año 2004, fue el telefónico, representando el 74.3% del total de las peticiones quejas y reclamos registradas por la Compañía; con menor participación figuraron el medio verbal y escrito, siendo del 12.5% y 11.4% respectivamente, tal como se observa en el siguiente cuadro. 

CUADRO 33
RELACION PQRs POR CANAL DE ATENCIÓN AÑO 2004

[image: image22.emf]CANAL DE ATENCIÓN I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL % Partic

Escrito 4.324 19.580 5.111 8.172 37.187 11,4%

Verbal 3.269 19.264 6.536 11.807 40.876 12,5%

Telefónico 122.564 61.309 36.562 21.834 242.269 74,3%

Fax 0 1.539 351 1.252 3.142 1,0%

Correo Electrónico 1.280 434 375 437 2.526 0,8%

Total PQRs 131.437 102.126 48.935 43.502 326.000 100,0%

40,3% 31,3% 15,0% 13,3% 100%

Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente


4.3.5.4. Sanciones de la Superintendencia de Industria y Comercio –SIC-
La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce vigilancia y control sobre Colombia Móvil S.A. ESP en virtud del artículo 40 del Decreto 1130 de 1999 y numeral 5 del artículo 2 del decreto 2153 de 1992, respecto a la prestación del servicio de PCS, en lo pertinente a la a la tención y resolución oportuna de las quejas y peticiones formuladas por los clientes.

La Superintendencia de Industria y Comercio –SIC- sancionó a Colombia Móvil por $664.600.000, por hechos que afectaron la atención de los usuarios del servicio de telefonía móvil PCS en el 2004, cancelando la Compañía por este concepto $479.270.824, determinándose un posible detrimento patrimonial por esta cuantía.

Del valor cancelado ($479.270.824), por Colombia Móvil a la Superintendencia de Industria y Comercio, $350.840.000 obedecieron a la no atención oportuna de peticiones, quejas y reclamos o recursos de reposición, y los restantes $128.430.824 corresponden a deficiencias presentadas en el proceso de atención al cliente, que afectaron a los usuarios de Colombia Móvil en el 2004. Anotando que los hechos evidenciaron una gestión inoportuna, ineficiente y negligente, los cuales representaron un posible detrimento de los recursos públicos,

Además, está pendiente la ratificación o no de la Resolución 30332 del 3 de diciembre de 2004, en la cual la SIC formuló a la Compañía 49 requerimientos que no fueron atendidos satisfactoriamente, imponiendo sanción por valor de $179.0 millones, decisión que se encuentra en recurso de reposición por Colombia Móvil.

Es así como en el 2004, la SIC avocó el conocimiento de 645 actuaciones administrativas que no se atendieron oportunamente, las cuales ocasionaron como se mencionó el pago de 350.8 millones, presentando 624 casos donde la Compañía no profirió una respuesta a las peticiones, quejas y reclamos dentro del término legal.   

De las estadísticas de la gestión de Colombia Móvil se observa que en el primer trimestre de 2004 no fueron atendidos oportunamente 19.358 PQRs, el 14.72% del total de PQRs (131.437); para el segundo trimestre se establecieron 1.209, el 1.18% del total de PQRs (102.126) y para el tercer trimestre 1.969, el 4.02% del total de PQRs (48.935).

Los hechos que tuvo en cuenta la Superintendencia de Industria y Comercio para imponer las multas están enunciadas en las diferentes Resoluciones por $128.4 millones, debido a deficiencias presentadas en la gestión de atención al cliente, con las que se vieron afectados los usuarios del servicio de telefonía móvil PCS en el 2004, y canceladas por Colombia Móvil S.A. ESP, fueron: 

· Pago de sanción por 28.0 millones por inconsistencias en los sistemas de información para el proceso de facturación, que determinó retraso de un mes en la entrega de la facturación, considerando que eventuales imprecisiones en la facturación podría considerarse como “parte del proceso normal de estabilización de este tipo de sistemas”, pero, por el contrario, la no expedición oportuna de las facturas deja en claro que en el momento de iniciar sus operaciones comerciales, la sociedad investigada no estaba preparada para cumplir con las exigencias legales y contractuales en punto a la facturación.

· Pago de sanción por 28.0 millones por no tener a disposición de los usuarios de la Compañía la consulta del saldo en línea, que la Superintendencia estableció mediante circular única como una perentoria obligación para el operador, en aras de garantizar al usuario la posibilidad de controlar sus planes tarifarios, considerando que el proceso de estabilización de los sistemas no justifica de manera alguna la ausencia total de información a cada suscriptor o usuario del estado de su cuenta.

· Pago de sanción por $11.6 millones, por no publicar en su portal de Internet la información relacionada con el número de usuarios que desistieron en cada uno de los centros de atención a clientes. Contravención  lo previsto en el párrafo b del numeral 1.11.2 del Título III de la Circular única de la SIC, modificada por la circular externa 8 de 2003. Es de aclarar que la multa aplicada es por $10.7 millones, correspondiendo la diferencia a  intereses causados al día de pago.  

· Aplicación sanción por 35.8 millones al comprobar que la Compañía no permitió suscribir contrato a los potenciales suscriptores de pioneros que pretendían adquirir equipos de gama baja, con lo que les impidió acceder a los beneficios ofrecidos en la campaña publicitaria de “pioneros”, al ofrecer la posibilidad de hablar a $30 pesos el minuto durante tres años, todos los días a cualquier hora, entre usuarios OLA, para quienes cumplieran los requisitos establecidos por la Compañía, pero no definió en la publicidad que se haría efectiva hasta agotar existencias, debido a que en algunas tiendas se presentó desabastecimiento de los equipos de estas referencias.
· Aplicación sanción por $25.0 millones al comprobar que la publicidad efectuada en dos avisos publicitarios el 20 de febrero de 2004 en la página 1-9 del periódico el Tiempo y 13 del diario Portafolio en la que señala que: “OLA es la compañía de telefonía móvil con mejores ingresos por cliente”, contenía, de una parte,  información que no es cierta

En respuesta al posible detrimento patrimonial, Colombia Móvil realizó una breve explicación de las causas que ocasionaron la imposición de las sanciones por la Superintendencia de Industria y Comercio y de las acciones adelantadas por la Compañía, en temas como el componente técnico, la no atención oportuna de las PQRs, la disponibilidad de equipos de gama baja, y publicidad. No abstente, dichos hechos no desvirtuaron las consideraciones que tuvo la SIC para confirmar las multas y mediante las respectivas resoluciones de sanción fueron ratificadas, por cuantía de $479.270.824, por ello se determinó el posible detrimento patrimonial.
En el punto acciones de naturaleza jurídica frente a las sanciones impuestas, afirman: “Colombia Móvil en los casos objeto de la presente respuesta, ha adelantado la atención de los requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio con base en la información suministrada por las áreas responsables de la implementación de las acciones tendientes a cumplir con las normas.

Igualmente, ha presentado los recursos de reposición en agotamiento de la correspondiente vía gubernativa frente las resoluciones de la Superintendencia Industria y Comercio, para luego acudir a demandarlas ante la jurisdicción contenciosa administrativa, tal como se describe en el documento que se adjunta como anexo 1.”
Ante este hecho este Ente de Control, estará atenta a la decisión definitiva frente a la controversia planteada por la Compañía, mediante los recursos de reposición en agotamiento de la correspondiente vía gubernativa frente las resoluciones de la Superintendencia Industria y Comercio, para desvirtuar las consideraciones que tuvo la SIC en la imposición de las sanciones. Sin embargo, no puede modificar el hecho de la multa que determina el presunto detrimento patrimonial y conforme al artículo 4 de la Ley 610 de 2000, en tanto el objeto de la responsabilidad fiscal permanezca y no haya resarcimiento de los daños ocasionados al patrimonio público, se mantiene el presunto detrimento patrimonial.
Igualmente en el punto fundamentos de derecho sobre la presunta existencia de un detrimento patrimonial mencionan: “Como se probará en el transcurso de estas páginas, los elementos que conllevan el detrimento patrimonial a las arcas de Estado no están presentes en los hechos atrás narrados, dado que no hay daño cierto, no hay dolo ni culpa asimilable y tampoco existe daño al patrimonio público.”
Es de anotar que dicha los argumentos en defensa, será objeto de análisis en desarrollo del proceso de responsabilidad fiscal, entretanto no se desvirtúe en la instancia correspondiente el hecho generador de la multa, se mantendrá el presunto detrimento patrimonial.
En las apreciaciones finales afirman: “…Colombia Móvil ha adoptado todos los correctivos posibles para estabilizar sus sistemas y de esta forma erradicar en lo posible y con base en los porcentajes normales de fallas de los sistemas, las causas que generaron la imposición de las sanciones por parte de la SIC. …”
Este es precisamente uno de los objetivos de la Contraloría de Bogotá, que busca es que los entes controlados adopten correctivos necesarios tendientes a la adecuada y correcta planeación, administración y disposición de los bienes públicos, procurando una gestión oportuna y eficiente.

Por último la Compañía expone en su capitulo final: “De manera alguna  puede esa contraloría afirmar que se haya causado detrimento alguno al erario público con motivo del pago de las multas impuestas por parte de agentes  administrativos de control  toda vez que los dineros que se sufragaron  para su  cancelación tienen por destino final el  patrimonio público. …”
Ante este punto la Contraloría sostiene el concepto que puede existir detrimento patrimonial en las Empresas Distritales que por su naturaleza jurídica no reciban aportes del nivel nacional o distrital, pues en este caso el dinero que sale del su presupuesto nunca vuelve a regresar a la misma, tal como se presenta en Colombia Móvil, afectando su patrimonio y por consiguiente contribuyen al menoscabo del patrimonio público.
4.3.5.4.1. Silencio Administrativo Positivo:

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) no aplicó el silencio administrativo positivo a Colombia Móvil durante la vigencia 2004, frente a la no atención oportuna o dentro del término legal de peticiones, quejas y reclamos o recursos, presentados por el usuario. Lo anterior, en razón a que en la circular 08 de 2003, expedida por la SIC suprimió dicha consecuencia frente a la no a tención oportuna de las PQRs presentadas por los usuarios de los servicios no domiciliarios de telecomunicaciones, de acuerdo a lo expresado por la Vicepresidencia Jurídica de la Compañía. Sin embargo, la Superintendencia de Industria y Comercio empezó a aplicar la figura de silencio administrativo positivo a partir del mes de mayo de 2005. Colombia Móvil por este concepto ha recibido un total de 36 resoluciones de sanción por valor acumulado de $68.7 millones, las cuales presentan recurso de reposición y a la fecha se encuentran sin resolver.

4.3.5.5. Gestión de Supervisión:

La periodicidad de los informes de supervisión no es oportuna y presenta debilidades de control de parte de la Compañía, situación que es más evidente en la ejecución del contrato suscrito con Contact Center Américas (CCA). Los informes de supervisión del contrato con Emtelco S.A. fueron presentados trimestralmente, mientras que para el contrato con CCA presenta una información consolidada del año 2004, donde hace mención a algunos meses del año objeto de evaluación, los temas examinados fueron tratados de manera tangencial, sin la debida profundidad, sin que exista una revisión secuencial de los hechos, presentando algunas observaciones y recomendaciones.

La Compañía debería haber generado un informe mensual, para poder medir la gestión y determinar el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ejecución de los mismos en tiempo real, que permita aplicar en debida forma las penalizaciones derivadas de las medidas de apremio, así como el incumplimientos a los niveles de servicio establecidos en el anexo 2 de los contratos, omisión  que favorece a los contratistas.

No obstante, en el 2005 se comprobó que la Compañía implementó correctivos a este proceso, generando informes mensuales a partir del mes de marzo de 2005, para los dos contratos suscritos.
Para el caso de la supervisión del contrato con Emtelco S.A., en los informes trimestrales se está consolidando en uno sólo la gestión del contratista de tres meses, dejando de medir y de castigar en ocho de los doce meses del año 2004 los posibles incumplimientos en que puede incurrir el contratista. Para el caso del contrato de Contact Center Américas la supervisión fue deficiente, lo que no le permitió a la Compañía, controlar, medir, revisar y calificar la gestión del proveedor durante la vigencia 2004, dejando de evidenciar posibles incumplimientos y por ende posibles penalizaciones, inobservancia que adicionalmente no permite el debido control y seguimiento de la gestión que por ley le corresponde realizar a este Ente de Control.

Los informes de supervisión deben guardar la misma periodicidad que se estableció para el pago de la factura por los servicios prestados, el cual se hace de manera mensual, de tal forma que como requisito previo al pago de los servicios prestados, la Compañía cuente con el visto bueno del supervisor de los contratos, Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la aplicación de la medidas de apremio de que trata la Cláusula Octava del contrato, establece que por los incumplimientos de parte del contratista, en el caso de no darse por terminado el contrato, generará una multa a favor de Colombia Móvil del 1% del total de la factura mensual. 

Del examen realizado a la función de supervisión de los contratos de atención al cliente se concluye que no fue eficiente, debido principalmente a que la alta dirección incumplió con lo dispuesto en el manual de contratación. La supervisión no fue oportuna y a pesar de los evidentes incumplimientos presentados en el año 2004 a las obligaciones pactadas y deficiente gestión, solamente hasta el año 2005 se han llevado a cabo acciones drásticas y reales con el objeto de penalizar a los contratistas. 

4.3.5.5.1. Deficiencias Señaladas por la Supervisión en la Ejecución de los Contratos de Atención al Cliente y destacadas en la Presente Evaluación:

Los informes de supervisión, con las falencias mencionadas anteriormente, evidenciaron, inconvenientes debilidades y fallas  presentados en desarrollo de los contratos celebrados por Colombia Móvil con la firma Emtelco S.A y el outsourcing Contact Center Américas, formulando observaciones y recomendaciones producto de esta función de control.

Del resultado de la supervisión se establecieron incumplimientos a las obligaciones pactadas en los citados contratos, en temas dirigidos a la calidad del servicio, indicadores de gestión y de los sistemas de información implementados para brindar atención al usuario (plataforma tecnológica siebel), entre otros. 

Los principales hechos y evidencias fueron extractados textualmente de los informes de supervisión puestos a disposición por la Compañía a este Ente de Control, de lo cual se hace mención. 

Los informes de supervisión evidencian incumplimientos a las obligaciones pactadas en los contratos y las deficiencias de gestión en la atención al cliente, casos principalmente detectados para el caso de la ejecución del contrato con Emtelco S.A., debido a que la escasa supervisión del contrato con Contact Center Américas no permitió destacar las falencias en toda su extensión.

De acuerdo con la evaluación realizada a la gestión de atención al cliente y sustentado en los informes de supervisión se destacan las siguientes deficiencias en los aspectos de calidad del servicio, indicadores de gestión y sistemas de información utilizados en la atención de PQRs, donde se determinó un hallazgo administrativo:
Contrato Contact Center Américas

· De la información consolidada de supervisión realizado a Contact Center Américas se puede rescatar en términos generales que la gestión de atención al usuario presentó deficiencias importantes en cuanto a la calidad y oportunidad del servicio, aspecto que se evidencia en el resultado de los indicadores de gestión; es el caso del tercer trimestre de 2004, donde se establecieron por parte de la supervisión una importante cantidad de PQRs vencidas así: en julio 23.655, en agosto 9.643 y en septiembre 8.661. 

· Se observa que el proveedor no acató las recomendaciones y acciones de mejoramiento establecidas por Colombia Móvil de manera oportuna, para ajustar el proceso de calidad de las PQRs escritas y en general de toda la operación. Es así, que el supervisor del contrato afirma que en el informe de calidad entregado en el mes de septiembre se evidencia que el 80 % de las solicitudes vienen incompletas y mal digitadas y el 40 % de las solicitudes llegan mal tipificadas.

· La calidad de las respuestas a reclamos realizados a través de cartas enviadas por los peticionarios es deficiente, a septiembre 30 de 2004 el supervisor afirma que el porcentaje de error sigue siendo alto y las acciones de mejoramiento no fueron presentadas a Colombia Móvil oportunamente a pesar de que se habían pedido dichas medidas por la Compañía.

· Igualmente se presentaron inconsistencias de las respuestas dadas a algunas tutelas, por lo que Colombia Móvil solicitó al proveedor un plan de acción para la identificación de fallas y el plan de mejoramiento de las mismas, el cual tampoco se  presentó oportunamente.

· La plataforma Siebel de propiedad de Colombia Móvil desde el inicio de la implementación ha presentado problemas en su operatividad y desempeño, que generaron inconvenientes y fallas en su utilización como lentitud, falta de seguridad y bloqueos en su funcionalidad, que afectaron la gestión de atención al cliente. 
Contrato con Emtelco S.A.

· Aspectos de la Calidad

· Es evidente el incumplimiento con el proceso de aseguramiento de la calidad en la prestación del servicio, originadas en las debilidades de control, generando errores de ingreso de la información en Siebel (documentación) y afectando el incremento de PQRs, con el consecuente aumento de los costos para Colombia Móvil, sin que se brindara una adecuada solución a los clientes. 

· Además, el proceso de aseguramiento de calidad no contó en todo momento con el número de funcionarios necesarios, afectando la periodicidad del los monitoreos. Se determinó que los informes de aseguramiento carecen de análisis, profundidad y estrategias de mejoramiento. Servicios como resolución de incidencias, servicio fuera de línea y retención no presentaban un proceso de calidad consistente.

· Con base en análisis de productividad diaria por grupos especializados e informes de gestión, se estableció que el proveedor no implementó adecuadamente controles y acciones para normalizar la productividad requerida, lo cual afectó el cumplimiento de cierres de peticiones, quejas y reclamos en los términos legales, afectando la productividad que el total de asesores debería generar por día.

· Se evidenciaron casos de mal manejo y entrega equivocada de información a los clientes, igualmente se cerraron PQRs sin solución, incumpliendo los procesos definidos para la atención al cliente. EPMContact no fue consistente en la información que entrega a Colombia Móvil respecto a la respuesta de los casos de peticiones, quejas y reclamos.

· No se dio cumplimiento principalmente al comienzo de la operación con el número de supervidores y coordinadores en el grupo de universales (atención vía telefónica y fuera de línea).

· El Contratista no atendió oportunamente varias de las observaciones y                  recomendaciones presentadas de manera reiterativa por la supervisión, al no tomar acciones para subsanar las deficiencias y mejorar los procesos, principalmente en lo relacionado con la Implementación del Modelo de Calidad. 

· Aspectos de Gestión

· En el trimestre abril, mayo y junio de 2004, los indicadores de nivel de servicio no se cumplieron en ninguna línea y muestran una tendencia de deterioro, en relación al abandono durante abril y mayo. Para el trimestre julio, agosto y septiembre de 2004, sólo se cumplieron los indicadores de gestión en la línea de universales (tiempo de espera y nivel de abandono del *300), sin cumplir el porcentaje de abandono del mes de julio de 2004. La línea de activación aumentó demasiado su abandono debido a los problemas tecnológicos que afectaron la línea en el mes de septiembre.

· En el último trimestre, el mes de diciembre presentó incumplimiento de indicadores para todas las unidades excepto para las Unidades de Activaciones Prepago  y Retención.
· Aspectos de los Sistemas de Información

· En cuanto a las inconsistencias presentados en los sistemas de información sobresale la lentitud y bloqueos en la asignación de llamadas, y bloqueo de llamadas transferidas a EPM Contact, por fallas en la plataforma para efectuar el paso a asesor, ya que las líneas se encontraban bloqueadas. 

· Se evidenció igualmente que una vez las llamadas se enrutaban a un servidor, permanecían en la cola respectiva sin que pudieran ser enviadas a otro servidor con asesores disponibles o con un tamaño de cola menor.  Esta situación aumentó el tiempo promedio de espera del cliente en la cola incrementando el valor de la facturación, debido a que este valor se cobra como minuto IVR. 

· El funcionamiento de la plataforma tecnológica no funcionó adecuadamente, las llamadas no se distribuían de manera automática en los tres servidores en los cuales se loguean los asesores; esta distribución se realizó de manera manual, generando improductividad de los asesores, debido a que se requería estar controlando este proceso, produciendo que las llamadas quedaran en espera. 

· Se presentaron bloqueos de los enlaces, ocasionando pérdida de las llamadas que solicitan paso a asesor desde Contac Center Américas hacia Emtelco S.A. generando pérdida de las llamadas; por esta falla del sistema el número de llamadas abandonadas fue la siguiente: mayo 453.120, junio 266.685, julio 267.294, agosto 123.716, septiembre 145.671, octubre fue de 22.288, noviembre 3.418 y diciembre 9.353, afectando la atención al cliente. 

· Dentro de la operación no se contó en todo momento con todas las licencias necesarias para que los asesores tuvieran una mayor productividad y eficiencia en su labor,  debido a que el contratista no contaba con más licencias para funcionar, situación que generó inconvenientes como la utilización de claves de ingreso compartidas afectando los niveles de control y seguridad del sistema de información e incrementando el riesgo de fraude. 

· La distribución y manejo de los perfiles de los usuarios del sistema Siebel  no fue adecuado, debido a que se encontraban habilitadas todas las funciones en todos los canales de atención, situación que generó unos altos niveles de inseguridad, principalmente con el tema de activaciones y desactivaciones del servicio, incrementando igualmente el riesgos de fraude, situación que se deriva de la falta de controles establecidos a los sistemas de información.

· Se presentaron inconvenientes con la plataforma de FAX, demorando intermitentemente el trámite de peticiones, quejas y reclamos, con un alto riesgo especialmente en los casos de tutelas y requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio. También se presentó bloqueo de llamadas transferidas a EPM Contact, derivado de fallas para realizar la transferencia de llamadas desde Contact Center Américas  a EPM Contact para efectuar el paso a asesor. 

· Dados los problemas e inconvenientes presentados con la plataforma tecnológica Siebel, de manera irregular hacía que la información de peticiones, quejas y reclamos que se generaba no fuera consistente y segura. 

· El Contratista no atendió oportunamente varias de las observaciones y recomendaciones presentadas de manera reiterativa por la supervisión, al no tomar acciones para subsanar las deficiencias y mejorar los procesos, principalmente en lo relacionado con el tema de Soporte Técnico, inconsistencias de los informes ACD y operación y control sobre  todos los canales de atención.

4.3.5.6. Penalizaciones de Colombia Móvil por Incumplimiento de las Obligaciones Pactadas en los Contratos: 

En la vigencia 2004 Colombia Móvil no aplicó ninguna sanción económica a los contratistas de Emtelco S.A y Contact center Américas por los evidentes incumplimientos a las obligaciones pactadas y deficiente gestión desarrollada. 

En virtud de lo previsto en el numeral 8.2 de la Cláusula Octava del contrato el 10 de febrero de 2005, la Compañía impuso a Emtelco una medida de apremio por valor de $3.499.5 millones. Esta sanción se impuso por deficiencias detectadas en la prestación de los servicios durante el primer semestre de 2004. Dicho valor se encuentra actualmente en discusión con Emtelco S.A., para lo cual se designó un amigable componedor que planteará una fórmula de solución entre las partes. Para asegurarse el pago de dicha medida, Colombia Móvil retuvo las sumas antes indicada de unas cuentas por pagar a Emtelco S.A.

La penalización económica corresponde a únicamente a 31 reclamos dejados de contestar dentro del término legal, esto debido a que realizados los cálculos para aplicar una pena diaria equivalente al 1% del total de la facturación mensual, de que trata la medida de apremio del contrato, no puede exceder el valor total del mismo, por lo que la multa máxima que puede Colombia Móvil aplicar es de $3.499.5 millones a pesar de que los incumplimientos sean mayores.    

Como aplicación al numeral 10.2 de la Cláusula décima del contrato, que establece la indemnidad, la Compañía cobró a Contact Center Américas la suma de $23.6 millones por concepto de multas impuestas hasta la fecha por la Superintendencia de Industria y Comercio, con ocasión de 12 casos de no atención oportuna de solicitudes radicadas durante el año 2004. Adicionalmente, la Compañía cobró a Contact center Américas $19.3 millones por otros 9 casos de no atención oportuna, estas últimas radicadas durante la vigencia 2005.

4.3.5.7. Ajustes a la Facturación Derivados de Reclamos Interpuestos por los Usuarios de Servicio:

Como consecuencia de los inconvenientes y deficiencias presentadas con el proceso de atención al cliente, así como de la operación de la plataforma tecnológica implementada para la atención de peticiones, quejas y reclamos (Siebel), de propiedad de Colombia Móvil, derivada de la falta de previsión y escasos niveles de seguridad establecidos, la Compañía se vio en la necesidad de realizar ajustes crédito a la facturación de sumas cargadas y cobradas a sus clientes, en atención a los reclamos que realizaron los usuarios afectados con cobros por servicios prestados que no habían sido correctamente facturados o que no correspondían a sus consumos. Al ser reversados estos valores la Compañía reconoce su responsabilidad, asumiendo de esta forma la deficiente gestión y atención de sus clientes, presentándose un hallazgo administrativo.

Es así, que durante el año 2004, la Compañía realizó 629.331 ajustes a las facturas de cobro que sumaron $28.539.3 millones por los conceptos que se relacionan en el siguiente cuadro:     
CUADRO 34
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El reclamo de suspensión por robo no realizada, se presentó de una parte como producto de la falta de seguridad y fallas que presentó durante el año 2004 la plataforma tecnológica, dado que la compañía no tuvo una política clara y responsable con respecto a la seguridad en la operación de la herramienta Siebel; la utilización de las claves de acceso fueron compartidas por varios usuarios a la vez, debido a que las licencias empleadas por el contratista fueron insuficientes dado que no se previó la dimensión del negocio por parte de la Compañía.

El sistema permitía realizar activaciones y desactivaciones sin el debido control, es así que el manejo de los perfiles de los usuarios se encontraban habilitadas todas las funciones en todos los canales de atención, situación que generó unos altos niveles de inseguridad, incrementando así el riesgos de fraude.  

El sistema Siebel presentaba errores en su aplicación, los cuales fueron solucionados la mayoría en el segundo semestre de 2004 y otros hasta el año 2005, para el caso del problema generado por suspensión por robo no realizada, se corrigieron los siguientes problemas: El 6 de noviembre de 2005 la inconsistencia donde el sistema no permitía eliminar línea en pedidos de servicio; el 30 de julio de 2005 se corrigió el problema donde al intentar enviar el pedido de servicio generaba error y fue cerrado el 11 de noviembre de 2005 el problema de que los activos en estado disponible generaban inconsistencias en los pedidos.

En los casos de fraude evidenciados por Colombia Móvil se observó que durante el año 2004 las únicas acciones que se tomaban por parte del contratista era la de despedir a las personas implicadas en el ilícito, pero no se adelantó ninguna investigación ni acciones penales por los casos de fraude encontrados. Colombia Móvil tampoco aplicó  el numeral 6.3 de la Cláusula sexta del contrato donde se estipula que el contratista responderá ante Colombia Móvil por los actos y hechos del subcontratista, como de los suyos propios. 

Otro inconveniente para destacar respecto al funcionamiento de la herramienta Siebel es el problema que se presentaba en los eventos en los cuales se creaba un pedido de suspensión por robo y la línea no se desactivaba inmediatamente o en otros casos el pedido de suspensión quedaba registrado en este sistema, pero no pasa a las demás plataformas y el móvil seguía activo, incrementando el riesgo de fraude.

Adicionalmente, revisado el informe presentado por la Auditoría Interna en el mes de mayo de 2005, relacionado con el “proceso de PQRs que generan ajustes de facturación”, se formularon observaciones y conclusiones que evidencian debilidades de control en la aplicación de estos ajustes, principalmente se presentó incumplimiento con los niveles de autorización y aplicación de los montos máximos para realizar ajustes, además, dentro del aseguramiento de la calidad se determinó en este mismo informe la falta de definición de las políticas por parte de la Compañía, así mismo, los funcionarios encargados de ejecutar el proceso de ajustes, como el caso de asesores no se encontraban suficientemente actualizados y capacitados para esta labor.

La Auditoría agrega, que no se prestó cumplimiento estricto a los procedimientos establecidos por la Compañía y los formatos implementados y aplicados para el procedimiento presentaron deficiencias importantes que dificultaron el seguimiento y debido control de los mismos.

De otra parte, los inconvenientes y fallas en los sistemas de información generaron innumerables ajustes a la facturación, motivos mencionados por la Auditoría Interna de Colombia Móvil así:

· “El sistema permite la utilización de pedidos que no se cerraron o enviaron oportunamente para registrar suspensiones por robo con la fecha de pedido abierto.

· El sistema SIEBEL permite que el pedido correspondiente a la suspensión de la línea por robo sea reemplazado por el de suspensión por no pago una vez la línea entra en mora, lo que implica que el tercero que se apropió ilícitamente del móvil cancela la cartera generada y la línea automáticamente se reactiva continuando el fraude.

· Se presentan eventos en los cuales se crea un pedido de suspensión por robo y la línea no se desactiva inmediatamente o se registra en SIEBEL, pero no pasa a las demás plataformas y el móvil sigue activo.

· En aquellos casos en que el usuario solicita un cambio de plan de pospago a prepago, el sistema de facturación genera la factura por el valor total del ciclo y no por el valor correspondiente a los días en los cuales el abonado obtuvo efectivamente el servicio de pospago, ocasionando un reclamo de facturación. En el momento en que la cuanta cambia a plan prepago se pierde el historial de facturación SIEBEL.

· En todos los casos los ajustes deben estar soportados o asociados a una PQR o solicitud de servicio, sin embargo existen debilidades por cuanto SIEBEL permite crear varias solicitudes de servicio para aplicar un solo ajuste, sin que exista el control correspondiente.

· No se observa la aplicabilidad y cumplimiento del procedimiento de ajustes provisionales por cuanto la plataforma que administra la aplicación de pagos, suspensones y reactivaciones (collectión) no tienen implementada la funcionalidad para realizarlos, razón por la cual así el cliente cancele parcialmente el valor que no es objeto de reclamo el sistema suspende la línea”.
4.3.6.  Impacto Financiero del Plan Pioneros - 2004 
4.3.6.1 Antecedentes

La Empresa a través de la herramienta Benchmark
 realizó un estudio a nueve (9) casos de operadores internacionales que utilizaron campañas de prelanzamiento ó lanzamiento en este, se tuvieron en cuenta factores, tales como: Duración de la campaña, entorno competitivo (penetración, No. de competidores, GA
 periodo en miles) y resultados (preactivaciones, % suceso, % GA periodo, factores suceso/fracaso).  

Con base en lo analizado por referencias internacionales sobre campañas de prelanzamiento y lanzamiento, la empresa concluye que: ...”debe adoptar un beneficio de prelanzamiento por su impacto, recordación en el mercado y efecto de precio percibido más bajo”. 

Dentro de las premisas evaluadas previamente al lanzamiento se tuvieron en cuenta: Mercado (cuotas de altas brutas
 y churn
), Ingresos (tarifa On Net
,  minutos), Opex
 (costo de adquisición y otros Opex).

CUADRO 35

PREMISAS EVALUADAS PREVIAMENTE AL LANZAMIENTO

	MERCADO
	PREMISAS
	RACIONAL

	Cuotas de Alta Brutas.
	65% en el 2003.
	Se espera obtener un éxito similar al obtenido por operadores móviles en otros países que utilizaron campañas de prelanzamiento.

	Churo
	-Reducción del 50% en la tasa de churn del primer año a la estimada en el Plan de Negocios para OLA.

- Disminución linear de esta reducción hasta llegar en el 2012 a la tasa de churn del Plan de Negocios.


	Se asume que estos usuarios permanecerán con OLA más tiempo por el beneficio que se les ha ofrecido durante un periodo prolongado (3 años). 

	INGRESOS
	
	

	Tarifa On Net
	Tarifa on net a COP 30
	Ofrecer una tarifa on net muy reducida y que se relacione con el prefijo de OLA:300

	Minutos
	Aumento del 50% en los minutos de uso on net.
	La reducción de la tarifa on net estimulará el uso de minutos de manera significativa.

	OPEX
	
	

	Costo de Adquisición.
	Costo de adquisición igual al estimado en el Plan de Negocios.
	No se espera incurrir en costos adicionales para estos usuarios.

	Otros Opex.
	Se aplicaron los mismos costos por suscriptor de interconexión, facturación, call center, fees gobierno y otros.
	Se espera que los costos por usuario sean iguales a los estimados en el Plan de Negocios.

	CAPEX

	No se genera impacto en Capex.
	Se asume capacidad suficiente en los primeros años.


Fuente: Informe entregado por Colombia Móvil S.A. ESP

En respuesta dada por la Compañía a este Ente de Control sobre cual ha sido la evolución en el comportamiento de cada una de las premisas evaluadas para el Plan Pioneros, ésta manifestó:

“... Cuota de altas brutas: Se proyectó que el 65% de las ventas de la compañía en el año 2003 eran pioneros y se logró el 100%.

Churn: Se esperaba reducción de la tasa para el primer año en un 50% frente al plan de negocios. El plan de negocios suponía una tasa de retiros del 6% para los clientes pre y pos, mientras que la realidad registrada en los sistemas es un valor cercano a cero (144 clientes de 430.000 clientes logrados en el año).

Tarifa On net: Tal y como se presenta en la tabla de premisas, la tarifa on net real fue de $30 por minuto.  

Minutos: La premisa es que los clientes pioneros incrementaban su consumo on net en un 50% frente a un cliente normal. El plan de negocios suponía un MOU
 total del orden de 124 minutos mes, mientras que a mayo del 2005, el MOU de los clientes pioneros fue de 398, de los cuales 260 son On net.

Costo de adquisición: El plan de negocios suponía un costo de adquisición de $356.330 por cliente nuevo ($74.121 millones para 208.000 clientes nuevos) en el año 2003, mientras que la realidad registrada en los sistemas contables ofrece un valor de $156.788 por cliente ($67.419 millones para 430.000 clientes nuevos).

Otros Opex: En el primer año se esperaba unos $220.288 millones de costos y gastos operacionales (sin depreciaciones), mientras que la realidad (toda asociada a pioneros), fue de $84.726 millones. 

Capex: La inversión total supuesta en el plan de negocios ascendía a USD 206, 1 millones para los años 2003 y 2004 y se esperaba lograr 1.020.000 clientes en dichos año, lo que significa USD 206 por cliente; mientras que la realidad fue de USD 243 millones para 1.302.000 clientes en los dos años (USD 187 por cliente).  
4.3.6.2 Plan de Negocios

En el Plan de Negocios Accionistas 2004, se estimó una pérdida operacional de  $364.726.8 millones, que representa el 84.4% del total de Ingresos de Operación Netos ($464.983.1 millones) estimados en el mismo, cálculo que se desfaso sustancialmente frente a la realidad, toda vez que ésta fue del orden de $113.415.5 millones, lo que implico una desviación del 68.9%. 

Igualmente, en el Plan de Negocios se estimaron Costos y Gastos de Operación del 178.4% respecto del total de Ingresos de Operación Netos, hecho que contrastó frente al comportamiento real, que fue del 120.6%. 

De otra parte, en el presupuesto de la Compañía para la vigencia de 2004, se estimaron Ingresos de Operación del orden de $745.868.0 millones, cifra que difiere respecto del valor incluido en el Plan de Negocios ($464.983.1 millones), situación que denota la falta de consistencia en el manejo de cifras, toda vez que en el presupuesto y en el plan de negocios se manejan cifras diferentes para un mismo concepto.

Dentro de los objetivos específicos definidos por la Empresa para 2004, se propuso lograr: Una participación del mercado del 20%, obteniendo un resultado del 12.5%. Así mismo, estableció un ARPU total de US$11.9
 y alcanzó US$17.42
. 

Igualmente, definió un MOU de 172 minutos y obtuvo 314 minutos en el mes de diciembre de 2004 (facturado).

4.3.6.3 Participación Financiera del Plan Pioneros vigencia 2004 

Es importante señalar que Colombia Móvil, con su estrategia del plan pioneros alcanzó un número total de activaciones que superan los 830.000 durante el 2003 y 2004, rebasando la capacidad de respuesta de los sistemas de información, generando fallas principalmente en la calidad y oportunidad de la facturación, así como la demora en las respuestas del sistema de conexión, conllevando con esto a menoscabar la imagen de la Compañía ante sus clientes y potenciales clientes, afectando de manera directa los ingresos para el 2004, determinando un hallazgo administrativo.

Si bien es cierto, tal como lo expresa la Compañía en el Informe de Gerencia
, “... OLA impulsó el rápido aumento de la penetración móvil en Colombia que pasó de 4.6 millones de usuarios a fines del 2002 a 10.4 millones en diciembre últmo. Más del doble de líneas telefónicas en manos de nuevos usuarios colombianos. Y hoy parece previsible que esta activa dinámica de crecimiento se mantenga durante los próximos 3 años, representando una importante fuente de crecimiento para la compañía.  

OLA presionó una significativa reducción de los costos de comunicación para los usuarios móviles, derivada de la reducción de las tarifas medias a casi la tercera parte de lo que ellas eran en el año 2002, pasando según cifras de la CRT de $330 en promedio $125 el año anterior. 

Después de acordar con la Junta Directiva una revisión de la meta de ventas que pasó de 1.5 millones a 1.3 millones de clientes y de acordar también la ejecución de un rápido plan de estabilización y racionalización, nos dimos a la intensa pero gratificante tarea de recuperar el negocio conduciéndolo hacia una trayectoria de crecimiento rentable, autosostenible, que por fortuna hemos ido encontrando a lo largo de estos últimos meses ...”, también lo es, el alto costo que tuvo que aportar la compañía para lograr una participación en el mercado del 12.5%, obtenido en el 2004.  

A continuación se presenta la participación financiera del Plan Pioneros en los ingresos, costos variables, contribución marginal, costos fijos y margen antes del costo de adquisición calculada por la Compañía para los meses de septiembre de 2004 y mayo de 2005.

CUADRO 36

INFORMACIÓN BASICA COMPARATIVA PIONEROS VS. TOTAL COMPAÑÍA

	CLIENTES
	VALOR A SEP-04
	VALOR A MAY-05

	Compañía
	1.012.884
	1.571.170

	Estimado Pioneros
	830.996
	507.681

	% de Participación
	82
	32

	(En millones de $)
	
	

	INGRESOS
	
	

	Compañía
	43.797
	46.608

	Estimado Pioneros (1)
	42.090
	24.784

	% de Participación
	96
	53

	Menos:
	
	

	COSTOS VARIABLES
	
	

	Compañía
	-23.288
	-13.613

	Estimado Pioneros 
	-19.331
	-7.118

	% de Participación
	83
	52

	Igual
	
	

	CONTRIBUCIÓN MARGINAL
	
	

	Compañía
	20.509
	32.995

	Estimado Pioneros 
	22.759
	17.665

	% de Participación
	111
	54

	Menos:
	
	

	COSTOS FIJOS
	
	

	Compañía
	-18.993
	-15.868

	Estimado Pioneros (2) 
	-11.784
	-7.570

	% de Participación
	62
	48

	Igual
	
	

	MARGEN ANTES DEL COSTO DE ADQUISICIÓN
	
	

	Compañía
	1.516
	17.127

	Estimado Pioneros (2) 
	10.975
	10.095

	UTILIDAD NETA
	2003
	2004

	Plan de negocios accionistas
	-225.635
	-256.312

	Real
	7
	-189.908


Fuente: Información presentada por la Compañía en octubre 28 de 2005.

(1) Corresponde a la estimación de ingresos con base en los ARPUS y número de clientes estimados que existían en el mes de referencia.

(2) La Compañía no cuenta con información sobre costos fijos relacionados con el plan Pioneros exclusivamente, por lo que se hace una estimación con base al presupuesto total del año.

La Compañía solo realizó una valoración financiera para el Plan Pioneros durante la vigencia de 2004, la correspondiente al mes de septiembre, situación que limitó la oportuna y acertada toma de decisiones por parte de la Junta Directiva y de la Administración de la Empresa. No obstante, para el 2005, la Compañía viene realizando la valoración mensual de cada uno de los planes de mercadeo vigentes.
4.3.7.  Controles de Advertencia
La Contraloría de Bogotá, considero oportuno hacer uso del Control de Advertencia y emitió dos (2) a Colombia Móvil S.A. ESP, que influyeron en su gestión.

4.3.7.1  Advertencia Sobre la Gestión Adelantada

Este Ente de Control, adelanto diligencias de vigilancia y control fiscal a Colombia Móvil en temas de:
- Gobierno Corporativo

- Direccionamiento Estratégico

- Gestión Comercial

- Administración de Recursos Financieros

- Administración de Red
- Administración de Tecnología de Información y
- Administración de Recursos Humanos
Con el propósito de valorar la aplicación de los recursos distritales para la puesta en marcha, funcionamiento y operación de la Compañía, como consecuencia aquella el 20 de abril del 2004, ordeno la apertura de una indagación preliminar y el 30 de junio del mismo año, considero oportuno hacer uso del control de advertencia con número 10100-011323, debido a que pudo comprometer el patrimonio público del Distrito, si no se tomaban  las acciones correctivas a cada uno de ellos.
En primer lugar, este Ente Control consideró válidos los hallazgos consignados en el Informe Final de Auditoría, adelantado de manera conjunta por la oficina de control interno de EPM de Medellín y la auditoría corporativa de la ETB de Bogotá a Colombia Móvil.
En segundo lugar, la Contraloría estableció deficiencias relacionadas con los temas de marca, red, canales de comercialización, tecnología de información y administración, las cuales pueden generar un posible detrimento patrimonial.
4.3.7.1  Advertencia Terminales Nokia 5190
La Contraloría emitió el 19 de abril de 2005, el Control de Advertencia con número 10100-8761, sobre los terminales Nokia 5190 adquiridos por Colombia Móvil.

El Presidente de la Compañía en cumplimiento de las instrucciones de la Junta Directiva, envío a este Ente de Control el informe sobre el resultado del informe final de pruebas realizadas por la firma Technologistics a los terminales remanufacturados Nokia 5190 adquiridos a Global Cellular Trading LC, en el citado informe concluyó que de una muestra de 3.000 unidades tomadas del inventario de 25.976 equipos, el 75.1% tenían fallas que no los hacían aptos para salir al mercado y el 24.9% restante, presentaba inconvenientes menores.  
4.4   EVALUACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

4.4.1.  Evaluación del Control Interno Contable Financiero
No existen manuales de procedimientos contables, el proceso de registros se realiza en el sistema SAP el cual contiene herramientas de control, aunque no le garantiza una seguridad del 100% le da confiabilidad.  A pesar de no estar documentados los procedimientos en las áreas, para el 2004 las prácticas eran las mismas que contienen las políticas y procedimientos actuales mediante los cuales se desarrollan las operaciones.

Aún no se ha realizado un inventario de bienes muebles e inmuebles de la empresa, pese a tener una cifra importante de activos de 1.7 billones de pesos, el manejo de inventarios de equipos y repuestos, lo cual indica que no existe una política clara de control y que adicionalmente le aporte ideas a la administración de cómo vienen operando para mejorar las medidas que buscan salvaguardar los bienes y patrimonio de los accionistas.   

Los equipos de  comunicación y de tecnología de información, no se encuentran reconocidos ni registrados por su costo histórico.

Para la presentación de los estados financieros se reorganizaron algunas cuentas tanto del Balance General como del Estado de Actividad Económica y Financiera, entre el sistema de información SAP R/3 y los libros principales, sin variar el saldo final, no obstante, se determinó que el sistema presentó fallas en los registros finales, debido a que dejó saldos contrarios en cuentas puente, como es el caso de inventario de packs, cuentas de compensación EM/RF en Otras Cuentas por Pagar y Costo de Venta de handset en la cuenta Costo de Venta de Bienes.

Con la ejecución del contrato de febrero 5 de 2004, suscrito con la firma Activos SA, la compañía legalizó la prestación de servicios de fechas anteriores a la suscripción del mismo, situación que se evidencia en las siguientes facturas: 118698, 118696 y 118702.  Hecho que va en contra de uno de los objetivo de uno de los objetivos del sistema de control interno, que trata lo relacionado con asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros.

Algunas facturas recibidas de los proveedores de servicios de interconexión, no detallan la información necesaria para el registro contable y comprensión de dicha información, lo que puede generar desgaste para la administración en su consecución.

Uno de los riesgos que más ha afectado a Colombia Móvil ha sido el fraude en la prestación de servicios de telefonía móvil, el cual si bien es cierto que se han implementado acciones para contrarrestarlo, tampoco disminuyó de forma importante al final de 2004, que se ha originado en personas que se dedican exclusivamente a esas prácticas por diferentes países y atacando especialmente a los nuevos operadores de telefonía móvil celular, aprovechando las debilidades en los controles de los sistemas que recién empiezan a operar en el mercado y que lentamente se acomodarán para detectar el fraude en toda su dimensión.

4.4.2. Deudores
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El saldo de la cuenta es de $246.949.6 millones, el monto más representativo de los Deudores está en el siguiente orden:  Por prestación de servicios de telefonía móvil clientes pospago, telefonía móvil por facturar y otros ingresos por facturar con saldo de $103,806,8 millones, que equivale el 42,04%, luego se ubican los anticipos de impuestos y auto retenciones por $80,645,9 millones, representando el 32,66 del total de la cuenta,  seguidamente están los deudores por venta de bienes y cheques devueltos por $31,202,4 millones, que asciende al 12,64% del total, posteriormente, por prestación de servicios de interconexión por $28,223,1 millones, el 11,43% del total, finalmente se hallan dos rubros pequeños anticipos por $2,346,4 millones y otros deudores por $724,9 millones, que son el 0,95% y 0,29% respectivamente del total de la cuenta. 

La provisión de cartera se calculó sobre el 78,77% de la cartera, la razón es que al valor bruto se le restan el 1,23% de ingresos de terceros como son Larga distancia internacional, por SMS (mensajes premio) y el  valor del IVA por los dos conceptos.  El saldo de deudores a 31 de diciembre de 2004 era de $114,558,3 millones, la provisión incluye el 78,77% del total del valor del fraude  la cartera, más el 78,77% de la cartera sin fraude con vencimiento mayor de 150 días.  De acuerdo con la información suministrada por Colombia Móvil el valor provisionado es el adecuado, teniendo en cuenta el riesgo y antigüedad de la cartera.
El valor del fraude acumulado en el cuadro base de contabilización de la provisión de cartera fue de $19.740.3 millones. A pesar de las medidas tomadas por la administración para mitigar el impacto del fraude, hacia el futuro se espera mejore el comportamiento, especialmente se debe hacer seguimiento para ver que valores se pueden recuperar y si esas medidas generaron los resultados que impidan el castigo de cartera y el crecimiento del rubro de deudas de difícil recaudo.  

4.4.3.  Propiedades, Planta y Equipo
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2004 – 2003
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 Fuente: Balance General - Propiedades, Planta y Equipo COLOMBIA MÓVIL a diciembre de 2004
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Las Propiedades, planta y equipo en Colombia Móvil, comprende los bienes tangibles que se utilizan para atender la prestación de servicios o para la utilización en la administración y por lo tanto no están destinados para la venta, siempre que su vida útil exceda de un año. A ascendió a $635.314 millones, a diciembre de 2004, siendo el rubro más representativo de los activos con el 37.1%. Para el análisis se tomaron las cuentas de equipos de comunicación y redes, líneas y cables.

Como se puede observar en la anterior gráfica su principal cuenta es equipos de comunicación y computo con el 95.6% del total del rubro Propiedades, planta y equipo, igualmente fue la cuenta con mayor variación absoluta, con un incremento del 117.3%, correspondiente a $327.769 millones, al pasar en 2003 de $279.450 millones a $607.219 millones en 2004, como se menciono principalmente por la activación de los equipos de comunicación, al emprender en firme la operación de la Compañía.

De los equipos de comunicación y cómputo ($607.219 millones), la cuenta más representativa son los equipos de comunicación con el 99.7% (605.473 millones), donde los equipos Base Transmision System -BTS- y Mobile Switching Center –MSC-, son los más representativos, de los equipos necesarios para la prestación del servicio distribuidos así:

CUADRO 39
EQUIPOS DE COMUNICACIÓN
En millones

	EQUIPO DE COMUNICACIÓN
	2004

	Base Transmision System –BTS-
	194.244

	Mobile Switching Center –MSC-
	109.110

	Flete más seguro
	2.718

	Base Station Controller –BSC-
	28.541

	GPRS. Datos
	2.619

	Transmisión
	18.671

	Equipos Tems Investigación GSM
	568

	IN VPN L
	433

	Antenas
	5.374

	Cables
	8.794

	Nacionalización
	70.349

	Torres
	18.134

	Aire Acondicionado
	2.878

	Plantas Electricas Generadores
	16.329

	Shelter
	2.918

	Obra Civil
	95.812

	Plataformas VMS
	17.246

	Plataformas MMS
	5.606

	Plataformas VAS
	2.619

	Plataformas OTA
	1.148

	Plataformas Medición RF
	976

	Plataformas SMS
	388

	TOTAL EQUIPOS DE COMUNICACIÓN
	605.473


Fuente: Información Colombia Móvil 
La segunda cuenta en importancia son las redes, líneas y cables con el 4.1% ($26.102 millones), representados por los equipos de tecnología de información para las telecomunicaciones, con aplicaciones como CRM, fraude, activación, mediación de voz, mediación de datos, interconexión, pos pago, prepago, SAP, entre otros, anotando que en su gran mayoría la plataforma tecnológica se encuentre situada en la ciudad de Medellín.
Las depreciaciones fue el rubro con la mayor variación relativa en un 1.369.6% que corresponde a $7.704 millones, al pasar de $562 millones en el 2003, a $8.266 millones en el 2004, anotando que la Compañía empezó a depreciar los equipos para la prestación del servicio de comunicación personal –PCS-, a partir del 1 de enero de 2004, usando el método de suma de dígitos por un período de 10 años, fecha en la cual inició en firme las operaciones, para los demás equipos se esta empleando el método de línea recta así: maquinaria y equipo 15 años, redes líneas y cables como muebles y equipos 10 años y equipos de computo 5 años.  

Así mismo, Colombia Móvil no realizó la toma física de inventarios de propiedades, planta y equipo, con corte al 31 de diciembre de 2004, en respuesta manifiestan “La Compañía no ha realizado a la fecha un inventario físico de los bienes de Propiedades, planta y equipos por no haber transcurrido aun los años de operación y para dar cumplimiento al artículo 64 del Decreto 2649 de 199. La Compañía realizara un avaluó técnico el año 2006, actividad que implica el inventario de estos bienes.”, por lo cual se ocasiona un hallazgo administrativo.
Es importante, tener en cuenta que de acuerdo con el artículo 64 del Decreto 2649 de 1993, indica “El valor de realización actual o presente de estos activos debe determinarse al cierre del período en el cual se hubieren adquirido o formado y al menos cada tres años, mediante avalúos practicados…” (el subrayado es nuestro), así mismo, señala que “El avalúo debe prepararse de manera neutral y por escrito, de acuerdo con las siguientes reglas: 1. Presentará su monto discriminado por unidades o por grupos homogéneos, 2. Tratará de manera coherente los bienes de una misma clase y características, 3. Tendrá en cuenta los criterios utilizados por el ente económico para registrar adiciones, mejoras y reparaciones, 4. Indicará la vida útil remanente que se espera tenga el activo en condiciones normales de operación y 5. Segregará los bienes muebles reputados como inmuebles, mostrando su valor por separado.”
Como se puede interpretar en la norma aludida por Colombia Móvil, el inventario debe determinarse al cierre del período en el cual se hubiera adquirido, como la  Compañía empezó a depreciar los equipos para la prestación del servicio de comunicación personal –PCS-, a partir del 1 de enero de 2004, quiere decir que esa es la fecha de activación y por ende el 31 de diciembre del mismo año, debió ser la fecha en la cual se efectuaría el avalúo respectivo; para facilitar el control por parte de la Compañía, y que los recursos se utilicen en forma transparente, eficiente y eficaz.

4.4.4.  Operaciones de Crédito Público

4.4.4.1 Estado de Deuda Pública

A diciembre 31 de 2004, Colombia Móvil S.A. ESP presentó en el Balance General un saldo de deuda pública de $309.800
 millones, originado por concepto de un crédito sindicado, contratado con ocho (8) entidades financieras nacionales a un  plazo de 5 años, 2 años de periodo de gracia, tasa de interés DTF + 4.15% y una amortización a 13 cuotas trimestre vencido. Estos recursos fueron utilizados para la cancelación de créditos, pago a proveedores, compra de divisas,  principalmente. 
Para la auditoría de la cuenta, se tomó el 100% del saldo de la misma, verificando: La existencia de documentos soportes (pagares, garantías, entre otros), los registros contables, la utilización de los recursos recibidos (para lo cual se selecciono una muestra de 73.9%, equivalente a $228.899.5
 millones) y los controles internos existentes, obteniendo un resultado satisfactorio, lo que permite concluir que la cifra de $309.800 millones se considera razonable. 

No obstante, es de anotar, que la Compañía no cumplió lo estipulado en el numeral 3 del artículo 268 de la Constitución Política de Colombia y el artículo 77 de la Resolución Orgánica No. 5544 de diciembre 17 de 2003
, que trata todo lo relacionado con la solicitud y expedición del certificado de registro de deuda pública, específicamente lo correspondiente al Crédito Sindicado de $309.800 millones, toda vez que la competencia le corresponde a la Contraloría de Bogotá, en desarrollo de la presente auditoría este Ente de Control no evidenció que Colombia Móvil efectuara la solicitud dentro de los diez (10) días hábiles posteriores al perfeccionamiento del contrato de deuda, sin embargo, se anota que la Administración inició de manera extemporánea la mencionada solicitud, determinándose un hallazgo administrativo,. 

4.4.4.2 Obligaciones Financieras – Corto Plazo

A diciembre 31 de 2004, esta cuenta presentó un saldo de $61.109.6 millones, el cual esta integrado por las Obligaciones Financieras en moneda nacional
 $57.590.3 millones y extranjera
 $3.282.0 millones, y un Contrato de Leasing Financiero por $237.3 millones. 

Dentro de la muestra de auditoria analizada se tomó el 57.3% del saldo de las Obligaciones Financieras en moneda nacional y el 61.9% del saldo en moneda extranjera, verificando la existencia de documentos soportes y su concordancia con los registros contables, obteniendo un resultado satisfactorio, situación que permite concluir que la cifra de $61.109.6 millones es razonable.

4.4.5.  Ingresos 
El saldo de la cuenta es de $624.605 millones, de los cuales $550.297 millones corresponden a ingresos operacionales.  En el 2004, se generaron principalmente de la prestación de servicios de Telecomunicaciones por $448,462,8 millones, que equivalen al 71,80% de  los ingresos totales de la empresa, que se componen de ingresos por cargos variables y por consumo fuera de Bogotá por $214,002,9 millones el 74,72% del rubro, luego tenemos los ingresos por cargo básico por $203,818,7 millones, es decir el 45,44% y los ingresos por interconexión de conceptos como cargos de acceso y por facturación y recaudo por $30,727,6 millones, que corresponden el 6,8% de los ingresos de telecomunicaciones.   

No fue posible realizar un cruce de cifras y valores entre el tráfico cursado facturable frente a lo facturado en el período y/o contra los ingresos operacionales, para verificar la razonabilidad de las cuentas venta de servicios de telecomunicaciones que ascendió a $448.462.8 millones, no obstante de contar con tres fuentes en la Compañía, como son la Vicepresidencias de RED, Tecnología de Información y Finanzas y Administración, ocasionando un hallazgo administrativo.  Aun cuando la administración entrego una información que contiene la conciliación, esta no se pudo verificar. 

En millones de pesos
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En ese orden le siguen los ingresos por bienes comercializados por $101,840,1 millones, el 16,30% del total de ingresos, que se originan en la venta de equipos y accesorios.  Finalmente, Otros Ingresos por $74,302,1 millones, es decir el 11,90% del total de los ingresos, que está conformado por ingresos por ajustes por diferencia en cambio por $52,436,1 millones, 70,57% del rubro, ingresos extraordinarios por recuperaciones y expiración de cuentas prepago por $12,492,6 millones, que corresponden al 16,81% del total de otros ingresos y otros ingresos financieros por $9,341,4 millones que equivalen al 12,57% del mismo total.

Al final del periodo se llegó al 1.302.000 clientes, con una participación del 12.5% del mercado nacional, las metas presupuestadas no se alcanzaron debido a la suspensión de las ventas durante los meses de marzo, abril y mayo, por los problemas relacionados con la infraestructura de la red y el soporte informático y atención a los clientes.

En la eficiencia de los sistemas, plataformas de facturación, atención al cliente y en las políticas de mercadeo, recae la responsabilidad para que la compañía tenga éxito y logre sus objetivos como la consolidación dentro del mercado de telefonía móvil.

Las ventas de líneas telefónicas ascendieron a 845.676, de las cuales se situaron en el mercado por medio de los aliados el 74% (285 puntos de venta), por tiendas propias el 11% (26 puntos de venta), por retail (135 puntos de venta) y 6% a través del canal corporativo.

Una vez examinados los registros y soportes, se concluye que las cifras consignadas en el balance por esta cuenta son razonables.

Contratos de Interconexión

En cumplimiento del contrato suscrito con Bellsouth, Colombia Móvil recibió varias facturas y cuentas de cobro por la presentación de sobre y subdimensionamiento de tráfico por ruta.  

Revisados los contratos celebrados con los operadores Comcel y Bellsouth se encontró que en las siguientes facturas enviadas de Comcel a Colombia Móvil, no se especifica el periodo causado o de consumo: 474446 del 20-01-2004, 2000358352 del 20-01-2004, FCI566230 del 20-01-2004,  FCI56624077 del 20-01-2004,  2000422622 de 25-05-2004, 2000 422616 25-05-2004, 607197 25-06-2004, 2000516478 21-10-2004, 743108 21-10-2004, FCI126122 21-10-2004, 785744 25-11-2004, 785741 25-11-2004, 2000540015 25-11-2004,  FCI136010 25-11-2004, FCI136003 25-11-2004, 835218 22-12-2004, 835386 22-12-2004, 835222 22-12-2004, además las cuentas de cobro que se anexaron presentan la misma falencia, si se solicita a los proveedores de servicios que especifiquen a que periodo corresponden, esto facilitaría la comprensión de la información.

4.4.6.  Gastos de Administración
Durante la vigencia de 2004, la Compañía originó Gastos de Administración del orden de $232.294.5 millones, dentro de los cuales se encuentra el rubro gastos de personal con $63.939.4 millones, que equivale al 27.5% de este total.  

Así mismo, es de anotar que dentro de la cuenta gastos de personal hacen parte las erogaciones por concepto de contratación de personal temporal. 

Para la auditoría de la cifra $63.939.4 millones, se selecciono el concepto de  contratación de personal temporal, tomando como muestra el contrato suscrito por la Empresa con la firma Activos S.A. en febrero 5 de 2004
 y sus respectivas modificaciones. 

El valor inicial del mencionado contrato se pacto hasta por un monto máximo de $2.500 millones. En mayo 31 de 2004, se produce el Acuerdo Modificatorio No. 1, mediante el cual el Comité de Presidencia autorizó incrementar el valor del contrato referido en $2.500 millones, es decir, hasta por un monto máximo de $5.000 millones.

Desde el punto de vista contable, se analizaron facturas por valor de $4.676.3 millones y notas crédito por $239.7 millones, verificando: La existencia de documentos soportes y la concordancia con los registros contables  y los controles internos existentes, obteniendo un resultado satisfactorio.

De otra parte, al analizar la parte jurídica y demás documentos soportes (facturas, notas crédito, certificaciones de prestación del servicio a satisfacción, entre otros documentos) del citado contrato, se detectaron una serie de observaciones, las cuales serán tratadas en el capitulo de gestión y resultados de este informe de auditoría.       
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ANEXO 3

  INDICADORES PARA EVALUAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - COLOMBIA MOVIL S.A. ESP VIGENCIA 2004

	PERSPECTIVA
	OBJETIVO ESTRATEGICO
	DEFINICION Y CALCULO
	INDICADOR
	META 2004
	REAL 2004
	COMENTARIO

	
	MAXIMIZAR
	Ingresos percibidos por concepto de prestación de servicios, venta de bienes y otros

	Ingresos totales
	810,127
	550,297
	Los ingresos fueron menores por la disminución de la meta de ventas acordada con la JD orientada a resolver la crisis de la compañía durante el segundo semestre.  No obstante, los resultados de pérdida neta fueron muy positivos frente al presupuesto.

	
	EL VALOR
DE LA EMPRESA
	Costos fijos y variables relacionados con la operación y gastos administrativos
	Costos y Gastos
	873,944
	632,824
	La compañía logró ahorros en costos por más de $241,000 millones

	  VALOR
	
	Ingresos totales menos costos y gastos. No se incluyen intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
	Ebitda
	-63,817
	-82,522
	El Ebitda de la compañía fue menor al presupuesto.

	
	
	Ebitda mas depreciaciones, amortizaciones, otros ingresos o egresos no operacionales e impuestos
	Utilidad / 

Pérdida Neta
	-216,998
	-189,908
	La pérdida neta de la compañía fue menor por más de $27,000 millones al valor previsto en el plan para el 2004.

	
	
	Usuarios de OLA al finalizar un periodo
	Usuarios finales (*)
	1,300
	1,302
	La meta de clientes acordada con la Junta Directiva fue superada.

	
	TENER UN NIVEL DE PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO SUPERIOR A LA COMPETENCIA
	Porcentaje de usuarios/total mercado

	Participación (**)
	18,9%
	12,5%
	El mercado creció más aceleradamente de lo esperado, lo que afectó la participación de mercado de la compañía.

	MERCADO
	
	Porcentaje de usuarios prepago y pospago sobre el total de usuarios
	Mezcla prepago-pospago
	62%l
	63,43%
	La mezcla pre/pos se logró en un 98,5%

	
	SER LA EMPRESA DE COMUNICACIÓN MÓVIL 
	Nivel de satisfacción de los usuarios de la compañía por los servicios prestados (encuesta)

	Nivel de satisfacción
	65%
	63%
	A pesar de los problemas operativos y técnicos de la compañía, el nivel de satisfacción de clientes es un 97% del esperado.

	
	MÁS QUERIDA DE

COLOMBIA
	Cancelaciones sobre usuarios promedio en un periodo
	Porcentaje 

de Churn
	6,7%
	3,81%
	Superada ampliamente la meta

	
	DISPONER UNA INFRAESTRUCTURA CON ESTÁNDARES 

DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y 
	Porcentaje de llamadas caídas sobre el total de cursadas
	Porcentaje de Drop Call 
	Menor al 3%
	1,3%
	Meta cumplida ampliamente y muy superior a los mínimos requeridos por el Ministerio de Comunicaciones.

	PRODUC
	CONFIABILIDAD A NIVELES COMPETITIVOS
	Porcentaje de bloqueo de las llamadas

	Porcentaje de bloqueo
	Menor al 2%
	0,7%
	Meta cumplida ampliamente y muy superior a los mínimos requeridos por el Ministerio de Comunicaciones.

	TIVIDAD
	CONSOLIDAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN VALORES Y ORIENTADA AL CLIENTE
	Avances en el programa de divulgación de valores

	Porcentaje Avance Programa Valores
	Realizar el programa de Divulgación e interiorización de valores
	Se divulgaron los valores con énfasis en “Trabajo en Equipo y Pasión por el Servicio”
	Meta cumplida
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ANEXO 5
Cuadro de Hallazgos que afectaron la gestión 

Colombia Móvil S.A. ESP – Vigencia 2004
	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS (sin incidencia fiscal, disciplinaria ni penal)

	16
	NA
	4.3.1. Análisis y Gestión Financiera
4.3.2. Evaluación Plan Estratégico Corporativo  

4.3.3. Gestión Presupuestal

4.3.4. Gestión Contractual

4.3.5. Peticiones, Quejas y Recursos –PQR-

4.3.6. Impacto Financiero del Plan Pioneros – 2004

4.4.3. Propiedades, Planta y Equipo
4.4.4. Operaciones de Crédito Público

4.4.5. Ingresos
	1

3

1

3

4

1

1

1

1

	FISCALES
	1
	$479.270.824
	4.3.5. Peticiones, Quejas y Recursos –PQR-
	1

	DISCIPLINARIOS


	0
	NA
	
	

	PENALES


	0
	NA
	
	

	TOTAL
	17
	
	


NA: No aplica.









































































� UIT, 2003 extraído de “Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 2002”


� Average Revenue Per User (Ingresos Medios por Cliente)


� Wi-Fi:  Eireless Fideliry


� Wi-MAX: Worldwide Interoperabiliry For Microwave Access


� A partir de 2005 Movistar


� Plan Estratégico y Desempeño 2004 Colombia Móvil S.A. ESP Páginas 32 y 33


� Planteada en el documento  “Proceso de Gestión Estratégica Colombia Móvil S.A. ESP”  de la Vicepresidencia Desarrollo Corporativo Versión 0 para discusión de enero de 2004


� Según comunicación CM-AI-E 2005 013 de la Auditoría Interna, recibido el 29 de septiembre/05


� Comunicación CM-VM-2005-14 de la Vicepresidencia de Mercadeo del 2 de noviembre de 2005


� Plan Estratégico y Desempeño 2004 – Colombia Móvil S.A. ESP – Folios 32 y 33





�ARPU:  Average Revenue per User, en español Ingresos Medios Unitarios, o Por Usuario que corresponde al ingreso medio que se genera por abonado por concepto de servicios.


MOU:  Minutes Over User, en español Número de minutos de Uso, es el consumo medio de minutos al mes por usuario


� CHURN: Tasa de cancelación de clientes


� SAC:  En español CAPU.   Suscriber Adquisition Cost:  Es el valor medio que se  “invierte”  en la adquisición de un cliente y comprende costos de comisiones, subsidios y publicidad.


� Comunicación CM-AI E 2005 013 del Auditor Interno de Colombia Móvil recibido por la Contraloría de Bogotá el 29 de septiembre de 2005


� Comunicación CM AI E 2005 013 del 29 de septiembre de 2005 de la Auditoría Interna de Colombia Móvil S.A. ESP


� Según Acta de Junta Directiva No. 013 del 20 de diciembre de 2205  


� Informe de Gestión 2004 de Colombia Móvil S.A. ESP


� Según Acta de Junta Directiva No. 013 del 20 de diciembre de 2205  


� Inteligencia corporativa, observar que hace la competencia.


� Ventas Brutas.


� Sinónimo de ventas brutas.


� Tasa de cancelación de clientes.


� On Net: Tráfico cruzado al interior de una misma red u operador.  


� Costos operacionales.


� Costo de capital.


� Es el consumo medio de minutos al mes por usuario.


� Estableció un ARPU: Prepago US$5.1; Postpago US$24.8; Corporativo US$43.1; Total US$11.9


� ARPU del mes de diciembre $41.625. Valor TRM a diciembre 31 de 2004 $2.389.75. 


� Informe de Rendición de Cuenta vigencia fiscal 2004.


� Este saldo se encuentra registrado en la cuenta Obligaciones Financieras (Pasivos a Largo Plazo). 


� Pagos: Intereses $2.127.5 millones y Capital $226.771.9 millones.


� Mediante la cual se reglamenta la rendición de cuenta, su revisión y se unifica la información que se presenta a la Contraloría General de la República.


� Obligaciones financieras pactadas a una tasa de interés anual de 10% - DTF + 4.


� Obligaciones financieras en moneda extranjera pactadas a una tasa de interés anual Libor + 1.3. 


� Cuyo objeto es prestar servicios de suministro de personal temporal a Colombia Móvil S.A. E.S.P.. El precio del contrato es una suma indeterminada hasta por un monto máximo de $2.500 millones, incluido IVA. Esta suma incluye todos los costos, salarios y prestaciones a sus trabajadores en misión y el AIU que cobra la E.S.T. Colombia Móvil reconocerá a la E.S.T. como AIU un porcentaje del 6.95% sobre el total facturado mensualmente.
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[image: image28.emf]Tipo de Reclamo Nº Ajuste Crédito Valor Partic. %

Tarificación Errada 205.317 -4.318.017.769 15,1%

Cargo Básico Errado 99.734 -5.536.311.913 19,4%

Suspensión por Robo no Realizada 5.435 -3.696.043.459 13,0%

Otros Menores 318.845 -14.988.928.536 52,5%

Total 629.331 -28.539.301.677

100,0%

Fuente: Gerencia de Tecnología e Informática

VALORES CONSOLIDADOS AJUSTES CRÉDITO FACTURACIÓN AÑO 2004

[image: image29.png]ADICIONES A LOS CONTRATOS VIGENCIA 2004

TIPO DE CONTRATISTA VALORINICIAL | ADICION1 | ADICIONZ | ADICION3 | ADICIONZ | ADICION5 | ADICIONG VALOR FINAL TOTAL ADICION | % ADICION | FECHAINI| FECHA [US$
CONTRATO FINAL
INTEVENTORIA_|AJUSTEC INGENIERIA LTDA §220.000.000] $ 160.000000] § 650,000,000 §1.030.000.000) §810.000.000 _368,18%] 26/05/2003| 06/02/2004] §
INTERVENTORIA [INGENIERIA Y
CONSTRUCCIONES VINPAR
LTDA $220.000.000| $250.000000| $650.000.000| §100.000.000 $1.220.000.000 $1.000.000.000|  454,55%| 27/05/2003| 30/09/2004| §
INTERVENTORIA |INGENIERIA ¥
ESTRUCTURAS
ESTRUCTELCO $220.000.000| $250.000000| $660.000.000| §100.000.000, $1.230.000.000 $1.010.000.000|  459,09%| 23/05/2003| 30/12/2004| §
INTERVENTORIA [INTEGRACION DE
PROYECTOS DOLMEN E.U. $220.000.000| $ 250,000,000 $ 1.000.000.000, $ 1.470.000.000 $1.250.000.000| _568,18%| 26/05/2003| 19/03/2004| §
INTERVENTORIA [MARCONI COLOMBIA 5 A, §220.000.000] $ 150.000000] § 260.000.000) § 650.000.000 § 430.000.000 195,45%] 24/06/2003] 17/07/2004] §
INTERVENTORIA [MARCONI COLOMBIA 5 A §220.000.000] § 580.000,000] $ 140.000.000) § 940.000.000 §720.000.000 _327,27%] 24/06/2003] 17/07/2004] §
INTERVENTORIA [MEJIA VILLEGAS S.A. §220.000.000 $220.000.000] $ 140.000,000] § 150.000.000) §730.000.000 §$510.000.000 _ 231,82%] 12/06/2003] 3010672004 §
CONSULTORIA _ |DIAMOND CLUSTER
INTERNATIONAL SL $ 661.200] § 296,360 $ 957.560, §296.380(  44,82%| 29/03/2004| 28/06/2004| US§
CONSULTORIA_|QUATRICO E.U §47.680.000 _$ 40.000.000 § 87.880.000 §40.000.000 _83,54%] 03/05/2004] 1710672004 §
COMPRAVENTA [CONSORCIO CUMMING
BRASIL LTDA $6.642.149.270)§ 4 876 851.352| § 347.767.710) $ 11.866.768.332 $5.224.619.062|  78,66%) 30/07/2003| 021052004] §
COMPRAVENTA [EQUANT COLOMBIA 5 A $ 1.176.876 50000 §5.400) § 595.324] § 1.630.600 $653.724]  55,55% | 10/10/2003[ 12/06/2004[ US§
COMPRAVENTA |FADETEL LTDA §496.646.567|_§ 600.000.000 §1.096.646.567 §600.000.000 120,81%] 07/05/2004] 25/06/2004]_§
COMPRAVENTA |FANTASIAS PLASTICAS
COLOMBIA LTDA $813.450.000/ 1.070.000000|  $55.000.000| §670.000.000, $2.811.450.000 $1.998.000.000|  245,62%| 11/08/2003| 10/07/2004| §
COMPRAVENTA [MARCONI COLOMBIA 5 A § 523.357| § 529 654] $1.053.011 §529.654 101,20%| 065/09/2004] 16/12/2004] US§
COMPRAVENTA [MULTIPROYECTOS EN
REESTRUCTURACION $502.031.163| § 145574548| §69.065402| § 436.601.498) $1.153.272.611 $651.241.448|  129,72%| 13/08/2003| 16/01/2004] §
SUMINISTRO __[INDUSTRIAS CENO S.A. §2.000.000.000] § 1.000,000.000[ § 1.000.000.000| $4.000.000.000) §2.000.000.000] _100,00%] 03/05/2003] 02/03/2004] _§
SERVICIOS [ACTIVOS 5. A § 1.000.000.000] § 620 760 505 §1.620.780.806] §620.780.806] __82,08%] 26/09/2003] 16/12/2004] §
SERVICIOS [ACTIVOS 5 A $2.500.000.000§ 2500 000000 $5.000.000.000) §2.500.000.000] _100,00%] 05/02/2004] 5
SERVICIOS (CADENA IMPRESION Y
ITECNOLOGIA DE
INFORMACION $3.600.000.000| $200000.000 § 420,000,000 § 2.358.686.017| $6.578.666.017 $2.978.666.017|  82,74%| 16/12/2003| 15/12/2004] §
SERVICIOS CARLOS ALBERTO
|ATEHORTUA $83.520.000 § 83520000 $ 167.040.000 $83.520.000  100,00%| 30/12/2003| 01/07/2004] §
SERVICIOS COLSAGO COMM §80.000.000( 102000000 § 162.000.000 § 102.000.000 _127,50%] 31/12/2003] 201032004 _§
SERVICIOS Serv empresas §2.250.000.000 § 3.000.000.000) §5.250.000.000 §3.000.000.000] 133,33%[ 14/10/2003] 19/11/2004] §
SERVICIOS EXTRAS 5 A $ 1.000.000.000] $ 1.000,000.000] _§ 644.494 553 $2.644.494.593) §1.644.494.593] 164 45%| 10/10/2003] 02101/2004] §
SERVICIOS (GESTIONA $2.250.000.000]$ 1.100.000.000) $3.350.000.000) $1.100.000.000 48 59%| 10/10/2003] 01/06/2004] §
SERVICIOS ISAAC GRANADOS §48.024.000 _$ 35.000.000 § 84.024.000 §36.000.000 74 95%] 27/01/2004] 2710472004 _§
SERVICIOS ISAAC GRANADOS §$10.440.000( 13224000  22821600] 3090000 §77.465.600 §67.045.600 642 20%] 21/05/2003] 08/01/2004] §
SERVICIOS MERCADO GERENCIA LTDA
$119.880.000| §72.152000| §142552000 250000000, $ 564.584.000 $464.704.000 387 B4%| 12109/2003| 04/08/2004] §
SERVICIOS MR_CLEAN 5 A §81.077.942] $67.71959] $67719.59]  66.494.595) $265.911.730 §203.933.788] _ 248,77%] 02/01/2004] 011032004 §
SERVICIOS PRIETO CARRISOZA § 200.000.000]§ 200.000.000 § 400.000.000 §200.000.000] 100 00%| 14/10/2003] 26/04/2004]_§
SERVICIOS SEGURIDAD ATEMPT §2.235.642.682] $ 500, 000.000[ § 1.005.324.325| § 5.100.000.000] §8.840.967.010) §6.605.32.328] 295 45%| 01/12/2003] 06/11/2004] §
SERVICIOS (GRUPO ATELIER LTDA § 406.000.000] $ 300.000.000] § 150.000.000) § 856.000.000 § 450.000.000 110 34%] 01/06/2004] 29/05/2004]_§
OBRACML  |COLSAGO
COMUNICACIONES S A $ 1.000.000.000 § 1.000.000.000| § 1.050.000.000] § 950.000.000| $ 4.000.000.000 $3.000.000.000| 30000%| 29/09/2003 17/03/2004| §
OBRACIVIL |[CONSORCIO INGEANT ¥
CIA LTDA - Y LINEAS
INGENIERIA Y MONTAJES
LTDA $ 1.000.000.000 $ 1.000.000.000 $ 2.000.000.000) § 1.400.000.000| § 1.000.000.000) $6.400.000.000 $5.400.000.000|  54000%| 12/06/2003| 16/07/2004] §
OBRACWVIL |CONSORCIO PCS
COLOMBIA $ 1.000.000.000$ 1.000.000.000| §300,000.000] § 300,000,000 § 1.950.000.000) $4.550.000.000 $3.550.000.000| 355 00%| 29/05/2003 16/07/2004| §
OBRACWVIL |DESARROLLO DE
PROYECTOS DE
INGENIERIA LTDA
DESPROIL $ 1.000.000.000 $ 1.000.000.000| $ 1.000,000.000) § 1.600.000.000] § 950.000.000| $5.550.000.000 $4.550.000.000| 455 00%| 29/05/2003 14/05/2004| §
OBRACIVIL  |DYCTEL
INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES $ 1.000.000.000$ 1.000.000.000 $ 2.000.000.000 $1.000.000.000| 100 00%| 18/06/2003| 16/06/2004| §
OBRACIVL __|GAMMA INGENIEROS 5 A § 1.000.000.000]$ 1.000.000.000) $2.000.000.000) $1.000.000.000] 100 00%| 02/0/2003] 09/06/2004] §
OBRACIVL __|GRUPO TETRA ENGESITE $ 1.000.000.000] $ 2.000.000.000[ § 1.000,000.000[ § 2.500.000.000] $ 6.500.000.000) §5.500.000.000] 550 00%| 05/06/2003] 13/05/2004] §
OBRACIVL __[INSTELEC LTDA. $1.000.000.000] § 1.000,000.000] § 600,000,000 $2.600.000.000) §1.600.000.000] 150 00%| 03/06/2003] 30/06/2004] §
OBRACIVIL __|M & ALFA ELECTRIC LTDA. § 600.000.000] $ 100.000,000] $ 400.000.000) $ 1.100.000.000) § 500.000.000 63 ,33%] 22/10/2003] 17/06/2004] §
OBRACIVIL __[TELVAL & CIA LTDA § 1.000.000.000]$ 1.000.000.000[ $ 1.000.000.000[ § 1.350.000.000 § 1.500.000.000]_§ 950.000.000 § 6.800.000.000) §5.800.000.000] 580 00%| 30/05/2003 31/05/2004] §
OBRACIVIL __|UNION ELECTRICA 5 A $1.000.000.000] $ 1.000.000.000 § 500,000.000] _§ 300,000,000 $2.800.000.000) §1.800.000.000] 180 00%| 12/06/2003] 08/03/2004] §
OBRACML  |VERGEL INGENIEROS
|ASOCIADOS $ 1.000.000.000 $ 1.000.000.000) $ 1.000.000.000) § 2.200.000.000| § 2.800.000.000 § 1.000.000.000|_§ 950.000.000 $9.950.000.000 $8.950.000.000| 895 00%| 30/05/2003| 31/03/2004| §
TOTALES $ 39.510.003.057 $118.661.812.457 | $ 79.151.809.400| 200,33%

FUENTE: Informacian Rendician Contratos Vigencia Fiscal 2004 - Colombia Mavil 5. A, E.s.p.
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Fuente: Documentos soportes del del contrato celebrado con Contact Center Américas







VALORES PRESUPUESTADOS - CONTRATO CON CONTACT CENTER AMÉRICAS
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Fuente: Documentos soportes del del contrato celebrado con Emtelco S.A







VALORES PRESUPUESTADOS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO CELEBRADO CON EMTELCO S.A.
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				DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						DEUDORES

				SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

				COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

				MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

										En millones de pesos

				Descripción		Saldo Dic. 2003		Saldo Dic. 2004		Variación Absoluta		Variación Relativa		Composición 2004

				CLIENTES - Venta terminales y Servicio PCS - incluye US$700,295. (1)		67,704.9		190,527.4		122,822.5		181.41		77.15

				ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR DE IVA Y RETENCIÓN EN LA FUENTE		39,067.5		80,646.0		41,578.5		106.43		32.66

				ANTICIPOS A PROVEEDORES - incluye US$78,000 (2003 - US$64.079)		10,685.5		2,346.4		-8,339.1		-78.04		0.95

				DEUDORES VARIOS - incluye US$1,621.		687.6		564.0		-123.6		-17.98		0.23

				EMPLEADOS		182.8		161.0		-21.8		-11.93		0.07

				Menos PROVISIÓN PARA CUENTAS DE DUDOSO RECAUDO		0.0		27,295.1		27,295.1		&		11.05

				Total		118,328.3		246,949.7		128,621.4		108.70		100.00

				Datos suministrados por Colombia Móvil

				(1) Incluye $9,838,733 (2003-$18,069) correspondientes a accionistas.

				CONCLUSION:

				Elaborado por:  Oscar Heriberto Peña Novoa.

				Supervisado por: Miguel Orjuela Becerra.
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		DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						INGRESOS

		SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

		COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

		MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

		Descripción		Acumulado del Año				% Ejecución		Composición

		INGRESOS		Real		Presupuestado		2004

		Ingresos por Servicios:

		.  Pospago		352,053		348,235		101.0964		87.342

		.  Prepago saliente		62,199		83,375		74.6015		15.431

		Descuento Comisión Prepago		-14,587		-20,144		72.4136		-3.619

		.  Datos		3,409		10,393		32.8009		0.846

		Total Ingresos por Servicios		403,074		421,859		95.5471		73.25

		Total Ingresos por Venta de Equipos		116,412		324,010		35.9285		21.15

		Otros Ingresos		30,811		178,411		17.2697		5.60

		.  Por Interconexión		30,811		178,014		17.3082

		.  Banca Móvil				397		0.0000

		Total Ingresos		550,297		924,280		59.5379		100.00

		Datos suministrados por Colombia Móvil

		CONCLUSIÓN:  Para el 2004 se presupuestaron $924,280 millones de pesos, la ejecución fue de $550,297 millones es decir el 59,53%.

		De los ingresos por servicios ejecutaron el 95,54% de lo presupuestado, ascendió a $403,074 millones, cifra que equivale el 73,25% del total de ingresos,

		la venta de equipos también presenta una baja ejecución, solamente del 35,92% de lo presupuestado, por valor de $116,412 millones, en el total del

		rubro representa el 21,15% y los otros ingresos por concepto de interconexión, sumaron 30,811 millones, un 17,26% de lo presupuestado y que

		representa en el total de ingresos el 5,60%.  La menor ejecución durante el periodo en mención se originó por el cierre de las ventas durante 3 meses

		para evitar problemas de saturación en la red.

		Elaborado por:  Oscar Peña Novoa

		Revisado por:  Miguel Orjuela Becerra

		Fecha:





Presupuesto

		

				ENERO				%				FEB				%						MARZO				%						ABRIL				%				MAYO				%				JUNIO				%				JULIO				%				AGOSTO				%				SEPT				%				OCT				%				NOV				%				DIC				%				ACUMUL

		INGRESOS		REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR						REAL		PPTO		VAR						REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO

		Ingresos por Servicios:

		.  Pospago		13,358		9,316		43				18,065		12,977		39						24,125		14,160		70						28,375		15,400		84				29,594		26,293		13				28,757		28,818		-0.2				33,876		31,841		6				34,748		33,989		2				36,516		35,384		3				32,186		36,783		-12				39,401		38,180		3				36,083		39,562		-9				352,053		348,235		1

		.  Prepago saliente		2,593		3,040		-15				3,014		4,335		-30						3,161		4,866		-35						3,617		5,450		-34				3,697		6,128		-40				4,437		7,092		-37				5,634		7,975		-29				6,597		8,429		-22				5,425		8,872		-39				6,532		9,312		-30				8,264		9,757		-15				9,227		10,222		-10				62,199		83,375		-25

		Descuento Comisión Prepago		-430		-517		-17				-495		-737		-33						-614		-827		-26						-715		-1,159		-38				-735		-1,444		-49				-944		-1,702		-45				-1,238		-1,949		-36				-1,923		-2,075		-7				-1,394		-2,212		-37				-2,300		-2,367		-3				-2,526		-2,531		-0				-2,127		-2,710		-22				-14,587		-20,144		-28

		.  Datos		0		373		-100				0		522		-100								574		-100								629		-100						840		-100						935		-100						1,041		-100						1,114		-100				1,793		1,168		54				1,416		1,224		16				149		1,283		-88				51		1,349		-96				3,409		10,393		-67

		TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS		15,521		12,212		27				20,584		17,097		20						26,672		18,773		42						31,277		20,320		54				32,556		31,817		2				32,250		35,143		-8				38,272		38,908		-2				39,422		41,457		-5				42,340		43,212		-2				37,834		44,952		-16				45,288		46,689		-3				43,234		48,423		-11				403,074		421,859		-4

		TOTAL INGRESOS POR VENTA DE EQUIPOS		30,438		71,501		-57				10,315		13,308		-22						8,267		15,673		-47						7,234		15,354		-53				1,021		24,960		-96				5,434		39,975		-86				8,001		36,824		-78				9,115		20,241		-55				7,405		19,800		-63				3,460		19,093		-82				10,021		19,183		-48				13,524		22,733		-41				116,412		324,010		-64

		Otros Ingresos		6,713		7,011		-4				7,086		9,827		-28						11,185		10,845		3						*  14545		12,091						13,584		12,227		11				15,170		13,911		9				17,094		15,873		8				18,398		17,405		6				19,430		18,590		5				3,096		19,879		-84				2,569		21,291		-88				2,646		23,301		-89				30,811		178,411		-83

		.  Por Interconexión		6,713		7,011		-4				7,086		9,827		-28						11,185		10,845		3						14,532		12,079		20				13,584		12,221		11				15,170		13,895		9				17,094		15,852		8				18,398		17,366		6				19,430		18,544		5				3,096		19,807		-84				2,569		21,204		-88				2,646		23,195		-89				30,811		178,014		-83

		.  Banca Móvil																																4		-100						5		-100						16		-100						21		-100						38		-100														72		-100						87		-100						106		-100						397		-100

		TOTAL INGRESOS		52,672		90,724		-42				37,985		40,232		-6						46,124		45,291		2						53,043		47,753		11				47,161		69,004		-32				52,854		89,029		-41				63,367		91,605		-31				66,935		79,103		-15				69,175		81,602		-15				44,390		83,924		-47				57,878		87,163		-34				59,404		94,457		-37				550,297		924,280		-40

		COSTOS DE SERVICIO

		.  Interconexión		10,436		6,239		67				15,326		7,182		113						18,284		7,505		144						17,596		8,406		109				23,145		15,191		52				23,334		16,920		38				27,204		19,064		43				31,013		20,635		50				31,578		21,693		46				9,860		22,769		-57				7,597		23,864		-68				4,942		24,781		-80				119,610		219,482		-46

		.  Infraestructura		60		398		-85						62		-100						120		62		94				*		60		62		-3				60		148		-59				60		178		-66				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				732		1,372		-47

		.  Transmisión		1,614		1,212		33				3,011		1,212		148						378		1,212		-69						164		1,343		-88				1,550		2,148		-28				1,558		2,148		-27				5,183		2,253		130				1,753		2,253		-22				1,753		2,253		-22				1,546		2,359		-34				1,619		2,359		-31				9,362		2,359		297				29,492		25,663		15

		.  Operación e Ingeniería		2,074		2,040		2				2,049		2,135		-4						2,612		2,135		22						1,586		2,135		-26				1,642		2,368		-31				1,542		2,526		-39				1,536		2,526		-39				1,753		2,626		-33				2,461		2,626		-6				1,955		2,626		-26				2,104		2,626		-20				3,272		2,626		25				24,585		29,131		-16

		.  Servicio al Cliente		2,472		2,540		-3				2,941		1,301		126						2,794		1,445		93						2,851		1,584		80				3,073		2,455		25				3,566		2,632		35				3,066		2,823		9				2,868		2,677		7				3,173		2,726		16				2,639		2,896		-9				3,880		3,502		11				2,724		3,602		-24				36,047		33,095		9

		.  Facturación y Recaudo		216		1,315		-84				432		1,168		-63						608		1,247		-51						730		1,324		-45				731		1,072		-32				773		1,203		-36				1,076		1,336		-19				1,093		1,440		-24				1,117		1,510		-26				1,241		1,575		-21				1,322		1,638		-19				-166		1,701		-110				9,174		13,960		-34

		.  Provisión de Cartera		1,182		2,268		-48				998		1,006		-1						1,222		1,132		8						1,301		1,194		9				1,153		1,725		-33				1,391		2,226		-38				2,218		2,290		-3				3,012		1,978		52				3,035		2,040		49				1,098		2,098		-48				0								0		0						16,403		19,215		-15

		.  Otros Costos		787		676		16				468		948		-51						1,077		1,043		3						1,344		1,140		18				1,189		1,513		-21				1,344		1,648		-18				1,279		1,796		-29				1,436		1,895		-24				1,568		1,971		-20				1,557		2,053		-24				2,276		2,140		6				2,079		2,236		-7

		TOTAL COSTOS DE SERVICIOS		18,841		16,688		13				25,225		15,014		68						27,095		15,781		72						25,632		17,188		49				32,543		26,620		22				33,568		29,481		14				41,624		32,219		29				42,990		33,635		28				44,747		34,950		28				19,958		36,507		-45				18,860		36,260		-48				22,275		37,436		-40				236,043		341,918		-31

		TOTAL COSTOS TELEFONOS		32,591		78,921		-59				11,939		14,629		-18						21,319		17,261		24						5,132		18,375		-72				-480		29,084		-102				8,341		44,426		-81				11,039		41,425		-73				12,460		24,767		-50				12,500		24,385		-49				5,919		23,780		-75				21,944		23,933		-8				17,784		27,603		-36				160,487		375,997		-57

		.  Costo de Equipos		32,591		78,921		-59				11,939		14,629		-18						21,319		17,261		24						5,132		18,375		-72				-480		29,084		-102				8,341		44,426		-81				11,039		41,425		-73				12,460		24,767		-50				12,500		24,385		-49				5,919		23,780		-75				21,944		23,933		-8				17,784		27,603		-36				160,487		375,997		-57

		MERCADEO, VENTAS Y DISTRIBUCION

		.  Mercadeo		15		122		-88				285		244		17						1,686		365		362						914		487		88				787		789		-0				984		922		7				1,443		1,058		36				1,219		1,188		3				1,465		1,308		12				729		1,421		-49				6,751		1,570		330				2,916		1,701		71				19,194		12,354		55

		.  Comisiones		0		623		-100				519		750		-31						4,113		899		358						2,120		1,040		104				2,206		2,451		-10				2,208		2,638		-16				2,241		2,900		-23				2,360		3,143		-25				2,469		3,277		-25				1,220		3,410		-64				11,086		3,538		213				5,900		3,668		61				36,443		31,945		14

		.  Gastos Generales Tiendas Propias		1,848		2,350		-21				3,053		2,350		30						3,598		2,770		30						2,909		1,993		46				2,300		2,268		1				2,870		2,268		27				2,689		2,887		-7				3,228		2,268		42				2,142		2,268		-6				1,827		2,268		-19				1,755		2,887		-39				1,584		2,268		-30				29,803		29,440		1

		TOTAL COSTOS MERCADEO, VENTAS Y DISTRIBUCION		1,863		3,095		-40				3,857		3,344		15						9,397		4,034		133						5,943		3,520		69				5,293		5,508		-4				6,062		5,628		8				6,373		6,845		-7				6,807		6,599		3				6,076		6,853		-11				3,776		7,099		-47				19,592		7,995		145				10,400		7,637		36				85,440		73,739		16

		GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION

		.  Gastos de Personal		4,143		4,576		-9				3,749		4,634		-19						5,563		4,629		20						4,670		4,718		-1				4,794		4,952		-3				5,186		5,171		0				5,107		5,312		-4				5,096		5,425		-6				4,637		5,661		-18				4,732		5,825		-19				4,567		6,060		-25				8,013		6,295		27				60,258		62,140		-3

		.  Impuestos		872		1,505		-42				837		713		17						1,118		1,047		7						1,004		828		21				854		1,010		-15				1,172		1,319		-11				1,082		1,363		-21				1,505		1,155		30				1,187		1,179		1				1,188		1,225		-3				1,103		1,272		-13				1,515		1,361		11				13,437		15,911		-16

		.  Otros Gastos		2,894		6,739		-57				5,975		6,033		-1						5,429		6,166		-12						4,521		7,287		-38				2,566		9,097		-72				5,976		8,892		-33				4,467		8,507		-47				4,163		8,378		-50				3,928		8,266		-52				3,046		8,410		-64				7,012		10,633		-34				10,567		11,224		-6				77,154		118,391		-35

		TOTAL GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION		7,909		12,820		-38				10,561		11,380		-7						12,110		11,842		2						10,195		12,833		-21				8,214		15,059		-45				12,334		15,382		-20				10,656		15,182		-30				10,764		14,958		-28				9,752		15,106		-35				8,966		15,460		-42				12,682		17,965		-29				20,095		18,880		6				150,849		196,442		-23

		Total costos y gastos=  18841 - 32591 - 1863 -7909 =  61204

		EBITDA = Total Ingresos - Total Costos y Gastos		-8,532		-20,800		-59				-13,597		-4,135		229						-23,797		-3,627		556				6156		6,141		-4,163		-248				1,591		-7,267		-122				-7,451		-5,888		27				-6,325		-4,066		56				-6,086		-856		611				-3,900		308		-1366				5,771		1,078		435				-15,200		1,010		-1605				-11,150		2,901		-484				-82,522		-63,817		29

		EBITDA : 52672 -  61204 =  -8532

		Margen % = EBITDA / Total Ingresos		-16%		-23%		-29				-36%		-10%		248%						-52%		-8%		544				*		12%		13%		-10		*		3%		-11%		-132				-14%		-7%		113				-10%		-4%		125		*		-9%		-1%		740		*		-6%		0%		-1594		*		13%		1%		912				-26%		1%		-2366		*		-19%		3%		-711		*		-15%		-7%		117

		MARGEN :  -8532 / 52672 = 16%														189								11%		378

		EBITDA antes Adqusición Usuarios		-4,515		-10,285		-56				-8117		530		-1632						-1,347		1,994		-168						9,996		2,389		318				5,383		2,362		128				1,518		4,191		-64				3,086		7,381		-58				4,064		10,270		-60				7,273		11,746		-38				12,005		12,864		-7				16,316		13,756		19				3,508		15,408		-77				46,992		61,910		-24

		Margen % = EBITDA antes Adquisiciòn Usuarios/Total Ingresos		-9%		-11%						-21%		1%								-3%		4%		-166						19%		5%		277				11%		3%		233				3%		5%		-39				5%		8%		-40				6%		13%		-53				11%		14%		-27		*		27%		15%		76				28%		16%		79				6%		16%		-64				9%		7%		27

		MARGEN:  -4515 / 52672 = 9%

		Depreciación		-270		-299		-10				-303		-597		-49						-303		-896		-66						421		1,193		-65				-513		-2,080		-75				-600		-2,604		-77				-756		-2,346		-68				-768		-2,344		-67				-945		-2,401		-61				-924		-2,443		-62				-1,002		-2,520		-60				-1,089		-2,669		-59				-7,894		-24,087		-67

		Amortización		-1,243		-122		919				-1,347		-245		450						-1,719		-367		368						1,813		439		313				-1,989		-2,254		-12				-2,394		-2,303		4				-2,388		-2,352		2				-2,714		-2,400		13				-2,875		-2,449		17				-2,926		-2,497		17				-3,091		-2,546		21				-3,159		-2,595		22				-27,651		-26,349		5

		TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION		-1,513		-421		259				-1,650		-842		96						-2,022		-1,263		60						2,234		1,632		37				-2,502		-4,334		-42				-2,994		-4,907		-39				-3,144		-4,698		-33				-3,482		-4,744		-27				-3,820		-4,850		-21				-3,850		-4,940		-22				-4,093		-5,066		-19				-4,248		-5,264		-19				-35,545		-50,436		-30

		EBIT		-10,045		-21,220		-53				-15,249		-4,976		206						-25,820		-4,891		428						3,922		-5,785		-168				-911		-11,605		-92				-10,444		-10,995		-5				-9,467		-8,763		8				-9,570		-5,600		71				-7,718		-4,544		70				1,920		-3,862		-150				-19,292		-4,055		376				-15,401		-2,363		552				-118,067		-114,252		3

		Margen %		-19%		-23%		-18				-40%		-12%		225		*				-56%		-11%		418						7%		-12%		-161				-2%		-17%		-89				-20%		-12%		60				-15%		-10%		56				-14%		-7%		102				-11%		-6%		100				4%		-5%		-194				-33%		-5%		616				-26%		-3%		936				-21%		-12%		74

		MARGEN:  EBIT / Total Ingresos = -10045 / 52672 = 19%

		OTROS INGRESOS Y GASTOS

		Rendimientos Financieros		1,035								821										761										611								486								413								482								424								1,732								865								755		-						857		-						9,242		1856		398

		Gastos Financieros		-3,904		-4,693		-17				-4,561		-5,710		-20						-6,345		-6,426		-1						6,302		4,935		28				-7,201		-6,293		14				-7,022		-5,387		30				-8,087		-9,366		-14				-8,509		-5,483		55				-8,563		-12,083		-29				-11,153		-7,933		41				-10,711		-10,304		4				-12,781		-6,461		98				-95,139		-78,689		21

		Diferencia en Cambio		1,452								-3,650										-496		0								-546		-950		-43				-4,214		-932		352				149		-1,230		-112				6110		-1,545		-495				11489		-1,504		-864				-3871		-1,528		153				1,924		-1,527		-226				10,170		-1,533		-763				-4,414		-1,537		187				14,103		-13,534		-204

		Otros Ingresos y Gastos		175								46										11,242										296								1,496								393								268								353								365								-2,001								677		-						-3,747								9,549		-3098		-408

		TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS		-1,242		-4,693		-74				-7,344		-5,710		29						5,162		-6,426		-180				-5941		6,663		3,985		67		*		-9,433		-7,225		31				-6,067		-6,617		-8				-1,227		-10,911		-89				3,757		-6,987		-154				-10,337		-13,611		-24				-10,365		-9,460		10				891		-11,837		-108				-20,085		-7,998		151				-62,245		-93,465		-33

																																		-5885		-100

		UTILIDAD  (Pérdida)  ANTES IMPUESTOS		-11,287		-25,913		-56				-22,593		-10,686		111						-20,658		-11,318		83						-2,019		-11,670		-83				-10,345		-18,830		-45				-16,512		-17,613		-6				-10,694		-19,673		-46				-5,812		-12,587		-54				-18,055		-18,155		-1				-8,444		-13,322		-37				-18,402		-15,892		16				-35,486		-10,361		242				-180,312		-207,716		-13

		UAI=  EBIT  + Total Otros Ingresos y Gastos  (-10045+-1242)

		Margen   %   (UAI / Total Ingresos)  =  -11287 / 52672 = 21%		-21%		-29%						-59%		-27%		124		*				-45%		-25%		79						-4%		-24%		-84				-22%		-27%		-20		*		-31%		-20%		58		*		-17%		-21%		-21				-9%		-16%		-45				-26%		-22%		17				-19%		-16%		20				-32%		-18%		74				-60%		-11%		445				-33%		-22%		46

		Impuestos		-791		-770		3				-791		-770		3						-791		-770		3						-791		-774		2				-836		-770		9				-800		-770		4				-800		-770		4				-800		-770						-800		-770		4				-800		-770		4				-800		-770		4				-800		-770		4				-9,596		-9,282		3

		UTILIDAD  (Pérdida)  NETA=   (UAI + Impuestos)		-12,078		-26,683		-55				-23,382		-11,456		104						-21,449		-12,088		77						-2,810		-12,444		-77				-11,181		-19,600		-43				-17,312		-18,383		-6				-11,494		-20,443		-44				-6,612		-13,357		-50				-18,855		-18,925		-0				-9,244		-14,092		-34				-19,202		-16,662		15				-36,286		-11,131		226				-189,908		-216,998		-12

		Margen  %  = Util Neta / Total Ingresos)  -12078 / 52672 = -23%		-23%		-29%						-62%		-28%		116		*				-47%		-27%		74						-5%		-26%		-80				-24%		-28%		-17		*		-33%		-21%		59		*		-18%		-22%		-19				-10%		-17%		-41				-27%		-23%		18				-21%		-17%		24				-33%		-19%		74				-61%		-12%		418				-35%		-23%		47





Ingresos

		

		DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						INGRESOS

		SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

		COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

		MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

								En millones de pesos

		Descripción		2004		2003		Variación Absoluta		Variación Relativa		Composición 2004

		INGRESOS

		BIENES COMERC IALIZADOS

		4210271001 Venta de Handset - Tiendas Propias		556.0		0.0		556.0		0.00

		4210271002 Venta de Simcard- Tiendas Propias		240.9		24.3		216.6		891.36

		4210271007 Venta de Packs - Tiendas Propias		6,050.4		7,248.4		-1,198.0		-16.53

		4210271008 Recuperación Subsidio Telefonos - Tiendas Propias		91.7		0.0		91.7		0.00

		4210271009 Vtas Simcards fuera de Bogota- Tiendas Propias		337.6		0.0		337.6		0.00

		4210271010 Vtas Packs fuera de Bogota- Tiendas Propias		12,968.0		0.0		12,968.0		0.00

		4210271011 Recuperacion Subs.Fuera BTA - Tiendas Propias		96.6		0.0		96.6		0.00

		4210271012 Venta Handser Fuera de BTA - Tiendas Propias		594.8		0.0		594.8		0.00

		4210272001 Venta de Handset		-35,915.6		40,459.4		-76,375.0		-188.77

		4210272002 Venta de Simcard		249.5		1,021.1		-771.6		-75.57

		4210272007 Venta de Packs		134,519.2		19,710.6		114,808.6		582.47

		4210272008 Recuperacion de Subsidio		13.8		0.0		13.8		0.00

		Subtotal		119,802.9		68,463.8		51,339.1		74.99

		DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES

		4295021007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs - Tiendas Propias		0.0		0.0		0.0		0.00

		4295021017 Devolucion Venta de Packs - Tiendas Propias		4.8		0.0		4.8		0.00

		4295022001 Rebajas y Dctos. Venta de Handset		72.9		44.0		28.9		65.68

		4295022002 Rebajas y Dctos. Venta de Simcard		887.8		0.0		887.8		0.00

		4295022004 Rebajas y Dctos. Venta de Tarjetas, Pines y Recar		14,572.5		189.7		14,382.8		7,581.87

		4295022007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs		2,424.8		2.7		2,422.1		89,707.41

		Subtotal		17,962.8		236.4		17,726.4		7,498.48

		Total Ingresos comercializados netos		101,840.1		68,227.4		33,612.7		49.27		16.30

		SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

		4335112001 Cargo Basico   Telefonia Movil PCS		67,634.8		4,866.9		62,767.9		1,289.69

		4335112004 Cargo Basico   Fuera de Bogota		123,210.6		0.0		123,210.6		0.00

		4335112005 Cargo Basico   Fuera de Bogota Excluido IVA		252.9		0.0		252.9		0.00

		4335112010 Cargo Basico - Unbilled		12,720.4		0.0		12,720.4		0.00

		Subtotal		203,818.7		4,866.9		198,951.8		4,087.85		45.448

		4335122001 Cargo Variable  Consumo Telefonia Movil PCS Nacio		31,327.5		0.0		31,327.5		0.00

		4335122003 Consumo Fuera de Bogota		104,570.6		0.0		104,570.6		0.00

		4335122004 Consumo Fuera de Bogota Excluido IVA		195.2		0.0		195.2		0.00

		4335122006 Ajustes Por Consumos		0.0		0.0		0.0		0.00

		4335122007 Consumo Prepago		62,198.6		1,042.2		61,156.4		5,868.01

		4335122010 Cargo Variable  Consumo - Unbilled		15,705.4		0.0		15,705.4		0.00

		4335125040 Cargo Variable  Consumo TMR		5.6		0.0		5.6		0.00

		Subtotal		214,002.9		1,042.2		212,960.7		20,433.77		47.7192

		4335170820 Interconexión  Telefonía Movil PCS		15,492.4		373.8		15,118.6		4,044.57

		4335170821 Ingreso Por Cargos de Acceso - Moviles		0.0		0.0		0.0		0.00

		4335170822 Ingreso Por Facturación y Recaudo		179.6		0.0		179.6		0.00

		4335170823 Interconexión Roaming Internacional		3,908.8		0.0		3,908.8		0.00

		4335170824 Interconexión LDI		1,796.7		0.0		1,796.7		0.00

		4335170825 Interc Tele Móvil PSC fuera de Bogota Excluido IV		21.4		0.0		21.4		0.00

		4335170826 Interconexión fuera de Bogota		9,328.7		0.0		9,328.7		0.00

		Subtotal		30,727.6		373.8		30,353.8		8,120.33		6.852

		4335182001 Acceso a Internet - GPRS		836.6		0.0		836.6		0.00

		4335182002 Acceso a Internet - GPRS Fuera de Bogotá		1,852.6		0.0		1,852.6		0.00

		4335182003 Acceso a Internet - GPRS Fra  Bta excluido IVA		5.3		0.0		5.3		0.00

		4335182011 Acceso a Internet - MMS Multimedia		5.0		0.0		5.0		0.00

		4335182012 Acceso a Internet - MMS Multimedia Fuera BTA		21.4		0.0		21.4		0.00

		4335182013 Acceso a Inter - MMS Multimedia Fra BTA-Excl IVA		0.0		0.0		0.0		0.00

		Subtotal		2,720.9		0.0		2,720.9		0.00		0.607

		4335422006 Otros Servicios Telefonicos - linea 113		74.5		0.0		74.5		0.00

		4335422007 Otros Servicios Telefonicos - VAS Descargas		166.6		0.0		166.6		0.00

		4335422008 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA		520.2		0.0		520.2		0.00

		4335422009 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA Exc IVA		1.4		0.0		1.4		0.00

		4335902001 Otros Servicios de Telecomunicaciones		0.0		0.0		0.0		0.00

		Subtotal		762.7		0.0		762.7		0.00

		Total Ingresos Brutos Telecomunicaciones		452,032.8		6,282.9		445,749.9		7,094.65

		DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES (DB)						0.0

		4395072001 Devoluciones, Rebajas y Dctos. Servicio de teleco		3,570.0		0.0		3,570.0		0.00

		Subtotal		3,570.0		0.0		3,570.0		0.00

		Total Ingresos de Telecomunicaciones		448,462.8		6,282.9		442,179.9		7,037.83		71.80

		OTROS INGRESOS FINANCIEROS

		4805042001 Otros Ingresos -Intereses y rendimientos de deudo		54.7		0.0		54.7		0.00

		4805132001 Otros Ingresos -Recargo por mora Operadores		4.8		0.0		4.8		0.00

		4805132002 Otros Ingresos -Recargo por mora PCS		2,986.0		0.0		2,986.0		0.00

		4805222001 Otros Ingresos -Intereses sobre depósitos		1,316.1		511.4		804.7		157.35

		4805392001 Otros Ingresos -Rendimientos de fondos vendidos c		503.0		1,239.6		-736.6		-59.42

		4805902001 Otros ingresos financieros		4,476.8		8,449.6		-3,972.8		-47.02

		Subtotal		9,341.4		10,200.6		-859.2		-8.42		12.572

		OTROS INGRESOS AJUSTES POR DIFERENCIA EN CAMBIO

		4806012001 Diferencia en Cambio -Efectivo		14,559.9		890.7		13,669.2		1,534.66

		4806012002 Dif.Cam.NO Realizada -Efectivo		33.1		4,217.6		-4,184.5		-99.22

		4806022001 Diferencia en Cambio -Deudores		23.5		0.0		23.5		0.00

		4806022002 Dif.Cam.NO Realizada -Deudores		0.0		-14.3		14.3		-100.00

		4806032001 Diferencia en Cambio -Fondos vendidos con comprom		42.2		0.0		42.2		0.00

		4806032002 Dif.Cam.NO Realizada -Repos		0.0		398.0		-398.0		-100.00

		4806112001 Diferencia en Cambio -Obligaciones financieras de		7,852.2		0.0		7,852.2		0.00

		4806112002 Dif.Cam.NO Realizada -Obligaciones		204.2		0.0		204.2		0.00

		4806122001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		13,278.0		1,891.8		11,386.2		601.87

		4806122002 Dif.Cam.NO Realizada -CXP		7,521.6		4,723.7		2,797.9		59.23

		4806132001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		543.7		323.3		220.4		68.17

		4806902001 Otros ajustes por diferencia en cambio		8,377.7		142.2		8,235.5		5,791.49

		Subtotal		52,436.1		12,573.0		39,863.1		317.05		70.571

		OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS

		4810042001 Honorarios y Comisiones		5.3		0.0		5.3		0.00

		4810082001 Recuperaciones		153.7		0.0		153.7		0.00

		4810082003 Recuperaciones- Sancion por Retiro		93.8		0.0		93.8		0.00

		4810082004 Recuperaciones- Descuento por Volumen		7,636.3		0.0		7,636.3		0.00

		4810082006 Recuperaciones # Reverso provisión impuesto de re		4.5		0.0		4.5		0.00

		4810232001 Reintegros vigencias anteriores		322.9		0.0		322.9		0.00

		4810322001 Utilidad en venta de propiedades planta y equipo		0.0		157.4		-157.4		-100.00

		4810902001 Otros ingresos extraordinarios		-151.7		71.3		-223.0		-312.76

		4810902002 Expiracion de Cuentas _Prepago		4,011.8		9.9		4,001.9		40,423.23

		4810902003 Expiracion de Tarjetas -Prepago		416.0		2.9		413.1		14,244.83

		Subtotal		12,492.6		241.5		12,251.1		5,072.92		16.813

		OTROS INGRESOS AJUSTE DE EJERCICIO ANTERIORES

		4815332001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Otros servicios		11.8		0.0		11.8		0.00

		4815372001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Financieros		18.8		0.0		18.8		0.00

		4815512001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Ajuste por dife		1.4		0.0		1.4		0.00

		Subtotal		32.0		0.0		32.0		0.00

		Total Otros Ingresos		74,302.1		23,015.1		51,287.0		-222.80		11.90

		Total Ingresos		624,605.0		97,525.4		527,079.6		540.45		100.00

		Datos suministrado por Colombia Móvil

		CONCLUSIÓN:

		Los ingresos del 2004 se derivaron principalmente de prestación de servicios de Telecomunicaciones por $448,462,8 millones, que equivalen

		al 71,80% de  los ingresos totales de la empresa, que se compone de ingresos por cargos variables y por consumo fuera de Bogotá por $214,002,9

		millones el 74,72% del rubro, luego tenemos los ingresos por cargo básico por $203,818,7 millones, es decir el 45,44% y los ingresos por interconexión,

		por cargos de acceso y por facturación y recaudo por $30,727,6 millones, que corresponden el 6,8% de los ingresos de telecomunicaciones.

		En ese orden le siguen los ingresos por bienes comercializados por $101,840,1 millones, el 16,30% del total de ingresos, que se originan en la venta

		de equipos y accesorios.  Finalmente, Otros Ingresos por $74,302,1 millones, es decir el 11,90% del total de los ingresos, que está conformado por

		ingresos por ajustes por diferencia en cambio por $52,436,1 millones, 70,57% del rubro, ingresos extraordinarios por recuperaciones y expiración

		de cuentas prepago por $12,492,6 millones, que corresponden al 16,81% del total de otros ingresos y otros ingresos financieros por $9,341,4 millones

		que equivalen al 12,57% del mismo total.

		Elaborado por:  Oscar Heriberto Peña N.		Fecha:

		Revisado por:  Miguel Orjuela Becerra.
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				DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						INGRESOS

				SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

				COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

				MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

										En miles de pesos

				Descripción		2004		2003		Variación Absoluta		Variación Relativa		Libro Mayor

				INGRESOS

				BIENES COMERC IALIZADOS

				4210271001 Venta de Handset - Tiendas Propias		-556.013.815		0.0		-556.013.815

				4210271002 Venta de Simcard- Tiendas Propias		-240.897.983		-24.332.354		-216.565.629		-890,0

				4210271007 Venta de Packs - Tiendas Propias		-6.050.464.214		-7.248.412.953		1.197.948.739		16,5

				4210271008 Recuperación Subsidio Telefonos - Tiendas Propias		-91.723.803		0.0		-91.723.803

				4210271009 Vtas Simcards fuera de Bogota- Tiendas Propias		-337.595.787		0.0		-337.595.787

				4210271010 Vtas Packs fuera de Bogota- Tiendas Propias		-12.967.956.072		0.0		-12.967.956.072

				4210271011 Recuperacion Subs.Fuera BTA - Tiendas Propias		-96.558.047		0.0		-96.558.047

				4210271012 Venta Handser Fuera de BTA - Tiendas Propias		-594.812.963		0.0		-594.812.963

				4210272001 Venta de Handset		35.915.610.289		-40.459.444.521		76.375.054.810		188,8

				4210272002 Venta de Simcard		-249.468.271		-1.021.087.657		771.619.386		75,6

				4210272007 Venta de Packs		-134.519.170.838		-19.710.590.288		-114.808.580.550		-582,5

				4210272008 Recuperacion de Subsidio		-13.848.820		0.0		-13.848.820

						-119.802.900.324		-68.463.867.773		-51.339.032.551		-75,0		119,802.9

				DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES		-119,802,900,324.0

				4295021007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs - Tiendas Propias		0.0		0.0		422.3

				4295021017 Devolucion Venta de Packs - Tiendas Propias		4.820.020		0.0		4.820.020

				4295022001 Rebajas y Dctos. Venta de Handset		72.900.964		44.007.594		28.893.370		65,7

				4295022002 Rebajas y Dctos. Venta de Simcard		887.825.000		360.0		887.465.000		246.518,1

				4295022004 Rebajas y Dctos. Venta de Tarjetas, Pines y Recar		14.572.419.572		189.702.582		14.382.716.990		7.581,7

				4295022007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs		2.424.786.691		2.740.280		2.422.046.411		88.386,8

						17.963.174.547		236.810.456		17.726.364.091		7.485,5

						-101.839.725.777		-68.227.057.317		-33.612.668.460		-49,3		101,839.7

				SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

				4335112001 Cargo Basico   Telefonia Movil PCS		-67.634.807.970		-4.866.892.733		-62.767.915.237		-1.289,7

				4335112004 Cargo Basico   Fuera de Bogota		-123.210.618.062		0.0		-123.210.618.062

				4335112005 Cargo Basico   Fuera de Bogota Excluido IVA		-252.897.768		0.0		-252.897.768

				4335112010 Cargo Basico - Unbilled		-12.720.378.513		0.0		-12.720.378.513

						-203.818.702.313		-4.866.892.733		-198.951.809.580		-4.087,9		203,818.7

				4335122001 Cargo Variable  Consumo Telefonia Movil PCS Nacio		-31.327.502.888		0.0		-31.327.502.888

				4335122003 Consumo Fuera de Bogota		-104.570.577.997		0.0		-104.570.577.997

				4335122004 Consumo Fuera de Bogota Excluido IVA		-195.161.758		0.0		-195.161.758

				4335122006 Ajustes Por Consumos		-59.6		0.0		-59.6

				4335122007 Consumo Prepago		-62.198.559.688		-1.042.166.960		-61.156.392.728		-5.868,2

				4335122010 Cargo Variable  Consumo - Unbilled		-15.705.411.920		0.0		-15.705.411.920

				4335125040 Cargo Variable  Consumo TMR		-5.679.748		0.0		-5.679.748

						-214.002.953.642		-1.042.166.960		-212.960.786.682		-20.434,4		214,002.9

				4335170820 Interconexión  Telefonía Movil PCS		-15.492.414.795		-373.847.618		-15.118.567.177		-4.044,0

				4335170821 Ingreso Por Cargos de Acceso - Moviles		1.0		0.0		1.0

				4335170822 Ingreso Por Facturación y Recaudo		-179.639.776		0.0		-179.639.776

				4335170823 Interconexión Roaming Internacional		-3.908.768.961		0.0		-3.908.768.961

				4335170824 Interconexión LDI		-1.796.686.145		0.0		-1.796.686.145

				4335170825 Interc Tele Móvil PSC fuera de Bogota Excluido IV		-21.370.725		0.0		-21.370.725

				4335170826 Interconexión fuera de Bogota		-9.328.754.950		0.0		-9.328.754.950

						-30.727.635.351		-373.847.618		-30.353.787.733		-8.119,3		30,727.6

				4335182001 Acceso a Internet - GPRS		-836.631.405		0.0		-836.631.405

				4335182002 Acceso a Internet - GPRS Fuera de Bogotá		-1.852.608.325		0.0		-1.852.608.325

				4335182003 Acceso a Internet - GPRS Fra  Bta excluido IVA		-5.243.476		0.0		-5.243.476

				4335182011 Acceso a Internet - MMS Multimedia		-4.981.637		0.0		-4.981.637

				4335182012 Acceso a Internet - MMS Multimedia Fuera BTA		-21.440.086		0.0		-21.440.086

				4335182013 Acceso a Inter - MMS Multimedia Fra BTA-Excl IVA		-68.3		0.0		-68.3

						-2.720.973.206		0.0		-2.720.973.206				2,720.9

				4335422006 Otros Servicios Telefonicos - linea 113		-74.508.984		0.0		-74.508.984

				4335422007 Otros Servicios Telefonicos - VAS Descargas		-166.616.168		0.0		-166.616.168

				4335422008 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA		-520.175.185		0.0		-520.175.185

				4335422009 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA Exc IVA		-1.417.947		0.0		-1.417.947

				4335902001 Otros Servicios de Telecomunicaciones		-75.6		0.0		-75.6

						-762.793.884		0.0		-762.793.884				762.7

						-452.033.058.396		-6.282.907.311		-445.750.151.085		-7.094,6

				DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES (DB)

				4395072001 Devoluciones, Rebajas y Dctos. Servicio de teleco		3.569.960.290		0.0		3.569.960.290

						3.569.960.290		0.0		3.569.960.290				3,569.9

						-448.463.098.106		-6.282.907.311		-442.180.190.795		-7.037,8		448,463.1

				OTROS INGRESOS FINANCIEROS

				4805042001 Otros Ingresos -Intereses y rendimientos de deudo		-54.718.039		0.0		-54.718.039						-550,302,823,883.0

				4805132001 Otros Ingresos -Recargo por mora Operadores		-4.824.274		0.0		-4.824.274

				4805132002 Otros Ingresos -Recargo por mora PCS		-2.986.012.953		0.0		-2.986.012.953

				4805222001 Otros Ingresos -Intereses sobre depósitos		-1.316.077.443		-511.446.237		-804.631.206		-157,3

				4805392001 Otros Ingresos -Rendimientos de fondos vendidos c		-503.025.805		-1.239.617.997		736.592.192		59,4

				4805902001 Otros ingresos financieros		-4.476.849.081		-8.449.593.679		3.972.744.598		47,0

						-9.341.507.595		-10.200.657.913		859.150.318		8,4		9,341.5

				OTROS INGRESOS AJUSTES POR DIFERENCIA EN CAMBIO

				4806012001 Diferencia en Cambio -Efectivo		-14.559.976.219		-890.719.071		-13.669.257.148		-1.534,6

				4806012002 Dif.Cam.NO Realizada -Efectivo		-33.144.974		-4.217.658.168		4.184.513.194		99,2

				4806022001 Diferencia en Cambio -Deudores		-23.523.339		-1.0		-23.523.338		*333800,0-

				4806022002 Dif.Cam.NO Realizada -Deudores		0.0		14.293.841		-14.293.841		-100,0

				4806032001 Diferencia en Cambio -Fondos vendidos con comprom		-42.371.356		0.0		-42.371.356

				4806032002 Dif.Cam.NO Realizada -Repos		0.0		-397.973.696		397.973.696		100,0

				4806112001 Diferencia en Cambio -Obligaciones financieras de		-7.852.199.476		0.0		-7.852.199.476

				4806112002 Dif.Cam.NO Realizada -Obligaciones		-204.219.753		0.0		-204.219.753

				4806122001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		-13.278.050.491		-1.891.827.027		-11.386.223.464		-601,9

				4806122002 Dif.Cam.NO Realizada -CXP		-7.521.467.427		-4.723.745.753		-2.797.721.674		-59,2

				4806132001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		-543.748.729		-323.268.937		-220.479.792		-68,2

				4806902001 Otros ajustes por diferencia en cambio		-8.377.756.906		-142.197.402		-8.235.559.504		-5.791,6

						-52.436.458.670		-12.573.096.214		-39.863.362.456		-317,1		52,436.5

				OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS

				4810042001 Honorarios y Comisiones		-5.262.123		0.0		-5.262.123

				4810082001 Recuperaciones		-153.709.719		0.0		-153.709.719

				4810082003 Recuperaciones- Sancion por Retiro		-93.822.224		0.0		-93.822.224

				4810082004 Recuperaciones- Descuento por Volumen		-7.636.300.382		0.0		-7.636.300.382

				4810082006 Recuperaciones # Reverso provisión impuesto de re		-4.471.000		0.0		-4.471.000

				4810232001 Reintegros vigencias anteriores		-322.915.610		0.0		-322.915.610

				4810322001 Utilidad en venta de propiedades planta y equipo		0.0		-157.438.515		157.438.515		100,0

				4810902001 Otros ingresos extraordinarios		151.667.812		-71.287.314		222.955.126		312,8

				4810902002 Expiracion de Cuentas _Prepago		-4.011.793.880		-9.897.251		-4.001.896.629		-40.434,4

				4810902003 Expiracion de Tarjetas -Prepago		-416.001.372		-2.964.826		-413.036.546		-13.931,2

						-12.492.608.498		-241.587.906		-12.251.020.592		-5.071,0		12,492.6

				OTROS INGRESOS AJUSTE DE EJERCICIO ANTERIORES

				4815332001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Otros servicios		-11.755.514		0.0		-11.755.514

				4815372001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Financieros		-18.843.326		0.0		-18.843.326

				4815512001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Ajuste por dife		-1.411.875		0.0		-1.411.875

						-32.010.715		0.0		-32.010.715				32.0

						-74.302.585.478		-23.015.342.033		-51.287.243.445		-222,8

						-624.605.409.361		-97.525.306.661		-527.080.102.700		-540,5		624,605.4
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				Bienes Comercializados		101,840.1

				Servicio Telecomunicaciones		448,462.8

				Otros Ingresos		74,302.1

				Total		624,605.0

				Venta Bienes		31,202.4		31,202,388,393.0

				Interconexión		28,223.1		28.223.087.514

				Serv tel movil otros		103,806.8		103.806.805.228

				Anticipos		2,346.4		2.346.406.669

				Retenciones		80,645.9		80.645.951.702

				Otros		724.9		724.975.506

								485.0		días

								2,500,000.0		340-01

								40,416,666.7		total

								3,300,000.0

								53,350,000.0
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		DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS										INGRESOS

		SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN										PERIODO AUDITADO:  2004

		COLOMBIA MÓVIL SA ESP.										PERIODO PAD: 2005, FASE II

		MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

																						Diciembre

		Concepto		Vendido por		Equipos		Sims		T. Prepago		Planes Virtuales		Notas Crédito		Dev. T. Prepago		Total Mes				556.0

		Enero		Aliados		23,172.7		476.0		5,562.2		0.0		0.0		0.0		29,210.9				240.9

				Retail (Alm. Cadena)		2,588.6		0.0		0.0		0.0		-17.4		0.0		2,571.2				6,050.5

				Corporativo		1,101.7		0.0		0.0		0.0		-241.9		0.0		859.8				91.7

		Total facturación																32,641.9				337.6

		Ingresos Operacionales																47,410.9				12,967.9

		Diferencia Facturación - Ingresos																-14,769.0				96.6

		Febrero		Aliados		29,306.4		10.0		3,088.8		0.0		0.0		0.0		32,405.2				594.8

				Retail (Alm. Cadena)		2,747.7		0.0		0.0		0.0		-34.4		0.0		2,713.3				-35,915.6		Venta de Handset

				Corporativo		1,302.7		0.0		0.0		0.0		-65.1		0.0		1,237.6				249.5

		Total Facturación																36,356.1				134,519.2

		Ingresos Operacionales																32,589.6				13.9

		Diferencia Facturación - Ingresos																3,766.5				-0.4

		Marzo		Aliados		4,292.5		-225.8		4,331.4		0.0		0.0		0.0		8,398.1				-4.8

				Retail (Alm. Cadena)		2,108.0		0.0		0.0		0.0		-1.5		0.0		2,106.5				-72.9

				Corporativo		862.5		-0.1		0.0		0.0		-21.7		0.0		840.7				-887.8

		Total Facturación																11,345.3				-14,572.4		Rebajas y descuentos venta tarjetas, pines y recargas

		Ingresos Operacionales																56,787.4				-2,424.8

		Diferencia Facturación - Ingresos																-45,442.1				67,634.8

		Abril		Aliados		11,452.8		0.0		4,053.3		0.0		0.0		0.0		15,506.1				123,210.6

				Retail (Alm. Cadena)		2,356.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2,356.1				252.9

				Corporativo		559.4		1.5		0.0		0.0		-15.4		0.0		545.5				12,720.4

		Total Facturación																18,407.7				31,327.5

		Ingresos Operacionales																53,059.8				104,570.6

		Diferencia Facturación - Ingresos																-34,652.1				195.2

		Mayo		Aliados		805.2		-84.2		3,947.5		0.0		-119.2		0.0		4,549.3				62,198.6

				Retail (Alm. Cadena)		424.0		0.0		9.3		0.0		-521.2		0.0		-87.9				15,705.4

				Corporativo		851.8		-43.0		0.0		0.0		-31.8		0.0		777.0				5.7

		Total Facturación																5,238.4				15,492.4

		Ingresos Operacionales																47,164.1				179.6

		Diferencia Facturación - Ingresos																-41,925.7				3908.7

		Junio		Aliados		3,991.8		-205.4		4,567.9		0.0		0.0		0.0		8,354.3				1,796.7

				Retail (Alm. Cadena)		339.4		0.0		19.4		0.0		0.0		0.0		358.8				21.4

				Corporativo		767.5		0.4		0.0		0.0		-1.6		0.0		766.3				9,328.7

		Total Facturación																9,479.4				836.6

		Ingresos Operacionales																52,849.5				1,852.6

		Diferencia Facturación - Ingresos																-43,370.1				5.2

		Julio		Aliados		3,258.9		-119.8		3,312.1		0.0		-197.1		0.0		6,254.1				4.9

				Retail (Alm. Cadena)		493.7		0.0		187.8		0.0		-9.1		0.0		672.4				21.4

				Corporativo		269.7		-26.4		0.0		0.0		-0.7		0.0		242.6				74.5

		Total Facturación																7,169.1				166.6

		Ingresos Operacionales																49,291.6				520.2

		Diferencia Facturación - Ingresos																-42,122.5				1.4

		Agosto		Aliados		8,555.9		74.6		9,071.9		0.0		-896.2		0.0		16,806.2				549,963.8

				Retail (Alm. Cadena)		782.2		0.0		181.6		0.0		-38.4		0.0		925.4

				Corporativo		607.4		0.1		0.0		0.0		-0.3		0.0		607.2

		Total Facturación																18,338.8

		Ingresos Operacionales																81,020.0

		Diferencia Facturación - Ingresos																-62,681.2

		Septiembre		Aliados		6,232.2		0.0		6,772.4		0.0		-1,500.1		0.0		11,504.5

				Retail (Alm. Cadena)		842.0		0.0		16.6		25.9		-12.8		0.0		871.7

				Corporativo		402.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		402.5

		Total Facturación																12,778.7

		Ingresos Operacionales																53,357.3

		Diferencia Facturación - Ingresos																-40,578.6

		Octubre		Aliados		5,333.9		49.6		6,953.3		0.0		-5.4		0.0		12,331.4

				Retail (Alm. Cadena)		913.4		0.0		23.9		0.0		-27.2		0.0		910.1

				Corporativo		272.6		1.2		0.0		0.0		-2.0		0.0		271.8

		Total Facturación																13,513.3

		Ingresos Operacionales																24,406.4

		Diferencia Facturación - Ingresos																-10,893.1

		Noviembre		Aliados		7,731.9		2.4		11,868.2		0.0		-252.6		0.0		19,349.9

				Retail (Alm. Cadena)		754.8		0.0		26.7		137.5		-62.9		0.0		856.1

				Corporativo		154.8		2.5		0.0		0.0		-0.8		0.0		156.5

		Total Facturación																20,362.5

		Ingresos Operacionales																27,163.4

		Diferencia Facturación - Ingresos																-6,800.9

		Diciembre		Aliados		11,057.7		30.3		10,548.9		0.0		-417.7		-290.5		20,928.7

				Retail (Alm. Cadena)		1,366.2		0.0		22.5		194.1		-45.8		0.0		1,537.0

				Corporativo		80.2		3.7		0.0		0.0		-2.9		0.0		81.0

		Total Facturación																22,546.7

		Ingresos Operacionales																25,323.4

		Diferencia Facturación - Ingresos																-2,776.7

		Total Facturación		Aliados		115,191.9		7.7		74,077.9		0.0		-3,388.3		-290.5		185,598.7

				Retail (Alm. Cadena)		15,716.1		0.0		487.8		357.5		-770.7		0.0		15,790.7

				Corporativo		7,232.8		-60.1		0.0		0.0		-384.2		0.0		6,788.5

																		208,177.9

		Total Ingresos																550,423.4

		Total Ingresos Operacionales SAP																550,423.4

		Ajustes																120.9

																		550,302.5

		Diferencia Ingr. Oper. Facturación																342,245.5

		Datos suministrados por Colombia Móvil

		Composición de la Facturación

		Aliados		89.15

		Retail (Alm. Cadena)		7.59

		Corporativo		3.3

				100.00

		CONCLUSIÓN:  De acuerdo con el informe de facturación por conceptos de SAP, esta en el 2004 fue de $208,177,9 millones, de los

		cuales $185,598,7 millones correspondieron a ventas de los aliados, es decir el 89,15%, por venta de almacenes de cadena (retail)

		$15,790,7 millones, equivalente al 7,59%y ventas Corporativo $6,788,5 millones, el 3,3% del total.

		Durante todos los meses se presentan diferencias entre la facturación y los ingresos operacionales.

		También se presentan valores negativos en la venta de las SIMCAR.

		Elaborado por:  Oscar Peña Novoa						Fecha:

		Revisado por:  Miguel Orjuela Becerra.





		

		DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS				DEUDORES

		SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN				PERIODO AUDITADO:  2004

		COLOMBIA MÓVIL SA ESP.				PERIODO PAD: 2005, FASE II

								Valores en miles de pesos

								Desviación		Desviación		Composición 2004

		Descripción		2004		2003		Absoluta		Relativa

		DEUDORES		20.752.240.509		157.422.992.922		-136.670.752.413		-86,8

		1406061001 Venta de Bienes - Distribuidores		22.045.374.259		21.860.546.227		184.828.032		0,8

		1406061002 Venta de Bienes -  Almacenes de Cadena		2.466.456.023		587.419.027		1.879.036.996		319,9

		1406061003 Venta de Bienes -  Entidades Fiancieras		17.721.700		9.508.501		8.213.199		86,4

		1406061004 Venta de Bienes -  Puntos de Venta Propios		3.026.935.184		8.450.091.302		-5.423.156.118		-64,2

		1406061005 Venta de Bienes - Corporativos		3.571.836.309		784.382.113		2.787.454.196		355,4

		1406061008 Cartera Cheques Devueltos		77.186.229		0.0		77.186.229

		1406061009 Cartera Cruce de Cuentas		-3.121.311		0.0		-3.121.311

		1406061010 Unbilled Venta de Bienes		0.0		36.022.738.133		-36.022.738.133		-100,0

				31.202.388.393		67.714.685.303		-36.512.296.910		-53,9

				31.202.388.393		67.714.685.303		-36.512.296.910		-53,9		12.64

		1408060805 Interconexión cintas usuarios de operadores local		3.503.692.812		0.0		3.503.692.812

		1408060807 Interconexión Operadores Larga Distancia Internac		12.742.135.502		0.0		12.742.135.502

		1408060809 Interconexión Otros Operadores		1.673.529.116		0.0		1.673.529.116

		1408060810 Interconexión Por Facturar - Unbilled		10.303.730.084		0.0		10.303.730.084

		1408060811 Difer. en Cambio No Relalizada En CxC.		0.0		-9.811.592		9.811.592		100,0

				28.223.087.514		-9.811.592		28.232.899.106		287.750,4		11.43

		1408062001 Servicio de Tel. Movil Clientes Postpago		81.812.427.097		0.0		81.812.427.097

		1408062004 Servicio de Tel. Movil  Por Facturar - Unbilled		16.628.090.773		0.0		16.628.090.773

		1408062005 Otros ingresos por facturar - Unbilled		5.366.287.358		0.0		5.366.287.358

				103.806.805.228		0.0		103.806.805.228				42.04

				132.029.892.742		-9.811.592		132.039.704.334		1345752,1

		Total		132.029.892.742		-9.811.592		132.039.704.334		1345752,1

		1415071002 Anticipos de Liquidacion de Nomina		0.0		7.725.615		-7.725.615		-100,0

				0.0		7.725.615		-7.725.615		-100,0

		1420031000 Anticipos sobre convenios y acuerdos		949.336.511		3.214.617.638		-2.265.281.127		-70,5

		1420031001 Dif.Cambio Anticipos sobre convenios y acuerdos		-4.326.150		0.0		-4.326.150

		1420111000 Avances para viáticos y gastos de viaje		1.277.250		188.745.359		-187.468.109		-99,3

		1420111001 Anticipo Gtos de Viaje en Dolares		0.0		40.265.290		-40.265.290		-100,0

		1420120000 Impuesto de Timbre		258.749.526		0.0		258.749.526

		1420121000 Anticipo para adquisición de bienes y servicios -		1.154.798.612		7.241.834.339		-6.087.035.727		-84,1

		1420121001 Dif. Camb. No Real Anticipos Bienes y Servicios		-13.429.080		0.0		-13.429.080

				2.346.406.669		10.685.462.626		-8.339.055.957		-78,0		0.95

		1422021002 Ret. Fte. Rendimientos Financieros		321.194.284		591.044.631		-269.850.347		-45,7

		1422021003 Ret. Fte. Servicios		69.8		0.0		69.8

		1422021004 Retencion en la Fuente Compras		2.561.891.809		261.033.458		2.300.858.351		881,4

		1422021005 Ret. Fte. Otras Retenciones		496.6		1.362.089		-865.5		-63,5

		1422021006 Autorretención servicios 6%		8.483.747.621		0.0		8.483.747.621

		1422021007 Autorretención ventas a aliados 3.5%		2.453.506.876		0.0		2.453.506.876

		1422021010 Autorretención otros conceptos		2.518.238		0.0		2.518.238

		1422031001 Saldos a favor en Liquidaciones Privadas		66.457.315.000		38.204.344.000		28.252.971.000		74,0

		1422101000 Impuesto a las ventas retenido		183.210.936		1.612.097		181.598.839		11.264,8

		1422501000 Industria y comercio retenido-Bogota		0.0		8.058.776		-8.058.776		-100,0

		1422901001 Anticipo de Industria y Comercio		182.000.528		0.0		182.000.528

				80.645.951.702		39.067.455.051		41.578.496.651		106,4

				80.645.951.702		39.067.455.051		41.578.496.651		106,4		32.66

		1470011000 Rendimientos de fondos vendidos con compromiso de		148.738.128		30.281.879		118.456.249		391,2

		1470021000 Rendimientos de Inver. Tesoreria		23.447.682		147.569.760		-124.122.078		-84,1

		1470021001 Rendimientos de Time Deposit		3.874.884		0.0		3.874.884

		1470121000 Préstamos a Empleados		0.0		9.302.057		-9.302.057		-100,0

		1470121001 Préstamos a Empleados Prepagada		1.379.820		-6.938.868		8.318.688		119,9

		1470121002 Anticipos de Liquidacion de Nomina		208.145.753		23.081.692		185.064.061		801,8

		1470121003 Descuentos Bodytech		5.887.706		425.0		5.462.706		1.285,3

		1470121004 Descuentos Perdida Movil OLA		0.0		-665.3		665.3		100,0

		1470121005 Prestamo Dann Regional - Descuentos Nomina		-60.060.466		313.6		-60.374.092		-19.250,3

		1470121007 Prestamo Libre Inversion - Descuento Nomina		36.957.842		-4.666.668		41.624.510		892,0

		1470121008 Prestamo Acciones E.T.B. - Descuentos Nomina		-959.1		167.150.782		-168.109.924		-100,6

		1470121009 Prestamo Poliza Vehiculo - Descuentos Nomina		-27.376.292		-5.166.532		-22.209.760		-429,9

		1470121011 Prestamo Vta Handset Empleados - Descuento Nomina		-2.958.636		0.0		-2.958.636

		1470381001 Aportes Cooperativos		371.430.707		0.0		371.430.707

		1470900000 Impuesto de Timbre		-258.749.526		0.0		-258.749.526

		1470901000 Otros deudores		258.749.526		501.979.773		-243.230.247		-48,5

		1470901002 Otros Deudores - Aportes Coop		16.467.520		0.0		16.467.520

				724.975.506		862.667.228		-137.691.722		-16,0		0.29

		1475091000 Deudas de Dificil Cobro Prestación de servicios		27.295.122.570		0.0		27.295.122.570

				27.295.122.570		0.0		27.295.122.570

				27.295.122.570		0.0		27.295.122.570

		1480132001 Provisión Clientes Postpago		-27.295.122.570		0.0		-27.295.122.570

				-27.295.122.570		0.0		-27.295.122.570

				-27.295.122.570		0.0		-27.295.122.570

		Total Cartera		246,949,615,012.0								100.00

		Venta Bienes		31,202,388,393.0		12.64

		Interconexión		28.223.087.514		11.43

		Serv tel movil otros		103.806.805.228		42.04

		Anticipos		2.346.406.669		0.95

		Retenciones		80.645.951.702		32.66

		Otros		724.975.506		0.29

		Total		246,949,615,012.0		100

		CONCLUSION:  El monto más representativo de los Deudores está en el siguiente orden:  Por prestación de servicios de telefonía móvil clientes pospago,

		telefonía móvil por facturar y otros ingresos por facturar con saldo de $103,806,8 millones, que equivale el 42,04%, luego se ubican los anticipos de

		impuestos y autoretenciones por $80,645,9 millones, representando el 32,66 del total de la cuenta,  seguidamente están los deudores por venta de bienes

		y cheques devueltos por $31,202,4 millones, que asciende al 12,64% del total, posteriormente, por prestación de servicios de interconexión por $28,223,1

		millones, el 11,43% del total, finalmente se hallan dos rubros pequeños anticipos por $2,346,4 millones y otros deudores por $724,9 millones, que

		son el 0,95% y 0,29% respectivamente del total de la cuenta.

		Hacer una Gráfica
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				DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						DEUDORES

				SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

				COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

				MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

										En millones de pesos

				Descripción		Saldo Dic. 2003		Saldo Dic. 2004		Variación Absoluta		Variación Relativa		Composición 2004

				CLIENTES - Venta terminales y Servicio PCS - incluye US$700,295. (1)		67,704.9		190,527.4		122,822.5		181.41		77.15

				ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR DE IVA Y RETENCIÓN EN LA FUENTE		39,067.5		80,646.0		41,578.5		106.43		32.66

				ANTICIPOS A PROVEEDORES - incluye US$78,000 (2003 - US$64.079)		10,685.5		2,346.4		-8,339.1		-78.04		0.95

				DEUDORES VARIOS - incluye US$1,621.		687.6		564.0		-123.6		-17.98		0.23

				EMPLEADOS		182.8		161.0		-21.8		-11.93		0.07

				Menos PROVISIÓN PARA CUENTAS DE DUDOSO RECAUDO		0.0		27,295.1		27,295.1		&		11.05

				Total		118,328.3		246,949.7		128,621.4		108.70		100.00

				Datos suministrados por Colombia Móvil

				(1) Incluye $9,838,733 (2003-$18,069) correspondientes a accionistas.

				CONCLUSION:

				Elaborado por:  Oscar Heriberto Peña Novoa.

				Supervisado por: Miguel Orjuela Becerra.





AnalisisPres

		

		DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						INGRESOS

		SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

		COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

		MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

		Descripción		Acumulado del Año				% Ejecución		Composición

		INGRESOS		Real		Presupuestado		2004

		Ingresos por Servicios:

		.  Pospago		352,053		348,235		101.0964		87.342

		.  Prepago saliente		62,199		83,375		74.6015		15.431

		Descuento Comisión Prepago		-14,587		-20,144		72.4136		-3.619

		.  Datos		3,409		10,393		32.8009		0.846

		Total Ingresos por Servicios		403,074		421,859		95.5471		73.25

		Total Ingresos por Venta de Equipos		116,412		324,010		35.9285		21.15

		Otros Ingresos		30,811		178,411		17.2697		5.60

		.  Por Interconexión		30,811		178,014		17.3082

		.  Banca Móvil				397		0.0000

		Total Ingresos		550,297		924,280		59.5379		100.00

		Datos suministrados por Colombia Móvil

		CONCLUSIÓN:  Para el 2004 se presupuestaron $924,280 millones de pesos, la ejecución fue de $550,297 millones es decir el 59,53%.

		De los ingresos por servicios ejecutaron el 95,54% de lo presupuestado, ascendió a $403,074 millones, cifra que equivale el 73,25% del total de ingresos,

		la venta de equipos también presenta una baja ejecución, solamente del 35,92% de lo presupuestado, por valor de $116,412 millones, en el total del

		rubro representa el 21,15% y los otros ingresos por concepto de interconexión, sumaron 30,811 millones, un 17,26% de lo presupuestado y que

		representa en el total de ingresos el 5,60%.  La menor ejecución durante el periodo en mención se originó por el cierre de las ventas durante 3 meses

		para evitar problemas de saturación en la red.

		Elaborado por:  Oscar Peña Novoa

		Revisado por:  Miguel Orjuela Becerra

		Fecha:





Presupuesto

		

				ENERO				%				FEB				%						MARZO				%						ABRIL				%				MAYO				%				JUNIO				%				JULIO				%				AGOSTO				%				SEPT				%				OCT				%				NOV				%				DIC				%				ACUMUL

		INGRESOS		REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR						REAL		PPTO		VAR						REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO		VAR				REAL		PPTO

		Ingresos por Servicios:

		.  Pospago		13,358		9,316		43				18,065		12,977		39						24,125		14,160		70						28,375		15,400		84				29,594		26,293		13				28,757		28,818		-0.2				33,876		31,841		6				34,748		33,989		2				36,516		35,384		3				32,186		36,783		-12				39,401		38,180		3				36,083		39,562		-9				352,053		348,235		1

		.  Prepago saliente		2,593		3,040		-15				3,014		4,335		-30						3,161		4,866		-35						3,617		5,450		-34				3,697		6,128		-40				4,437		7,092		-37				5,634		7,975		-29				6,597		8,429		-22				5,425		8,872		-39				6,532		9,312		-30				8,264		9,757		-15				9,227		10,222		-10				62,199		83,375		-25

		Descuento Comisión Prepago		-430		-517		-17				-495		-737		-33						-614		-827		-26						-715		-1,159		-38				-735		-1,444		-49				-944		-1,702		-45				-1,238		-1,949		-36				-1,923		-2,075		-7				-1,394		-2,212		-37				-2,300		-2,367		-3				-2,526		-2,531		-0				-2,127		-2,710		-22				-14,587		-20,144		-28

		.  Datos		0		373		-100				0		522		-100								574		-100								629		-100						840		-100						935		-100						1,041		-100						1,114		-100				1,793		1,168		54				1,416		1,224		16				149		1,283		-88				51		1,349		-96				3,409		10,393		-67

		TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS		15,521		12,212		27				20,584		17,097		20						26,672		18,773		42						31,277		20,320		54				32,556		31,817		2				32,250		35,143		-8				38,272		38,908		-2				39,422		41,457		-5				42,340		43,212		-2				37,834		44,952		-16				45,288		46,689		-3				43,234		48,423		-11				403,074		421,859		-4

		TOTAL INGRESOS POR VENTA DE EQUIPOS		30,438		71,501		-57				10,315		13,308		-22						8,267		15,673		-47						7,234		15,354		-53				1,021		24,960		-96				5,434		39,975		-86				8,001		36,824		-78				9,115		20,241		-55				7,405		19,800		-63				3,460		19,093		-82				10,021		19,183		-48				13,524		22,733		-41				116,412		324,010		-64

		Otros Ingresos		6,713		7,011		-4				7,086		9,827		-28						11,185		10,845		3						*  14545		12,091						13,584		12,227		11				15,170		13,911		9				17,094		15,873		8				18,398		17,405		6				19,430		18,590		5				3,096		19,879		-84				2,569		21,291		-88				2,646		23,301		-89				30,811		178,411		-83

		.  Por Interconexión		6,713		7,011		-4				7,086		9,827		-28						11,185		10,845		3						14,532		12,079		20				13,584		12,221		11				15,170		13,895		9				17,094		15,852		8				18,398		17,366		6				19,430		18,544		5				3,096		19,807		-84				2,569		21,204		-88				2,646		23,195		-89				30,811		178,014		-83

		.  Banca Móvil																																4		-100						5		-100						16		-100						21		-100						38		-100														72		-100						87		-100						106		-100						397		-100

		TOTAL INGRESOS		52,672		90,724		-42				37,985		40,232		-6						46,124		45,291		2						53,043		47,753		11				47,161		69,004		-32				52,854		89,029		-41				63,367		91,605		-31				66,935		79,103		-15				69,175		81,602		-15				44,390		83,924		-47				57,878		87,163		-34				59,404		94,457		-37				550,297		924,280		-40

		COSTOS DE SERVICIO

		.  Interconexión		10,436		6,239		67				15,326		7,182		113						18,284		7,505		144						17,596		8,406		109				23,145		15,191		52				23,334		16,920		38				27,204		19,064		43				31,013		20,635		50				31,578		21,693		46				9,860		22,769		-57				7,597		23,864		-68				4,942		24,781		-80				119,610		219,482		-46

		.  Infraestructura		60		398		-85						62		-100						120		62		94				*		60		62		-3				60		148		-59				60		178		-66				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				62		131		-53				732		1,372		-47

		.  Transmisión		1,614		1,212		33				3,011		1,212		148						378		1,212		-69						164		1,343		-88				1,550		2,148		-28				1,558		2,148		-27				5,183		2,253		130				1,753		2,253		-22				1,753		2,253		-22				1,546		2,359		-34				1,619		2,359		-31				9,362		2,359		297				29,492		25,663		15

		.  Operación e Ingeniería		2,074		2,040		2				2,049		2,135		-4						2,612		2,135		22						1,586		2,135		-26				1,642		2,368		-31				1,542		2,526		-39				1,536		2,526		-39				1,753		2,626		-33				2,461		2,626		-6				1,955		2,626		-26				2,104		2,626		-20				3,272		2,626		25				24,585		29,131		-16

		.  Servicio al Cliente		2,472		2,540		-3				2,941		1,301		126						2,794		1,445		93						2,851		1,584		80				3,073		2,455		25				3,566		2,632		35				3,066		2,823		9				2,868		2,677		7				3,173		2,726		16				2,639		2,896		-9				3,880		3,502		11				2,724		3,602		-24				36,047		33,095		9

		.  Facturación y Recaudo		216		1,315		-84				432		1,168		-63						608		1,247		-51						730		1,324		-45				731		1,072		-32				773		1,203		-36				1,076		1,336		-19				1,093		1,440		-24				1,117		1,510		-26				1,241		1,575		-21				1,322		1,638		-19				-166		1,701		-110				9,174		13,960		-34

		.  Provisión de Cartera		1,182		2,268		-48				998		1,006		-1						1,222		1,132		8						1,301		1,194		9				1,153		1,725		-33				1,391		2,226		-38				2,218		2,290		-3				3,012		1,978		52				3,035		2,040		49				1,098		2,098		-48				0								0		0						16,403		19,215		-15

		.  Otros Costos		787		676		16				468		948		-51						1,077		1,043		3						1,344		1,140		18				1,189		1,513		-21				1,344		1,648		-18				1,279		1,796		-29				1,436		1,895		-24				1,568		1,971		-20				1,557		2,053		-24				2,276		2,140		6				2,079		2,236		-7

		TOTAL COSTOS DE SERVICIOS		18,841		16,688		13				25,225		15,014		68						27,095		15,781		72						25,632		17,188		49				32,543		26,620		22				33,568		29,481		14				41,624		32,219		29				42,990		33,635		28				44,747		34,950		28				19,958		36,507		-45				18,860		36,260		-48				22,275		37,436		-40				236,043		341,918		-31

		TOTAL COSTOS TELEFONOS		32,591		78,921		-59				11,939		14,629		-18						21,319		17,261		24						5,132		18,375		-72				-480		29,084		-102				8,341		44,426		-81				11,039		41,425		-73				12,460		24,767		-50				12,500		24,385		-49				5,919		23,780		-75				21,944		23,933		-8				17,784		27,603		-36				160,487		375,997		-57

		.  Costo de Equipos		32,591		78,921		-59				11,939		14,629		-18						21,319		17,261		24						5,132		18,375		-72				-480		29,084		-102				8,341		44,426		-81				11,039		41,425		-73				12,460		24,767		-50				12,500		24,385		-49				5,919		23,780		-75				21,944		23,933		-8				17,784		27,603		-36				160,487		375,997		-57

		MERCADEO, VENTAS Y DISTRIBUCION

		.  Mercadeo		15		122		-88				285		244		17						1,686		365		362						914		487		88				787		789		-0				984		922		7				1,443		1,058		36				1,219		1,188		3				1,465		1,308		12				729		1,421		-49				6,751		1,570		330				2,916		1,701		71				19,194		12,354		55

		.  Comisiones		0		623		-100				519		750		-31						4,113		899		358						2,120		1,040		104				2,206		2,451		-10				2,208		2,638		-16				2,241		2,900		-23				2,360		3,143		-25				2,469		3,277		-25				1,220		3,410		-64				11,086		3,538		213				5,900		3,668		61				36,443		31,945		14

		.  Gastos Generales Tiendas Propias		1,848		2,350		-21				3,053		2,350		30						3,598		2,770		30						2,909		1,993		46				2,300		2,268		1				2,870		2,268		27				2,689		2,887		-7				3,228		2,268		42				2,142		2,268		-6				1,827		2,268		-19				1,755		2,887		-39				1,584		2,268		-30				29,803		29,440		1

		TOTAL COSTOS MERCADEO, VENTAS Y DISTRIBUCION		1,863		3,095		-40				3,857		3,344		15						9,397		4,034		133						5,943		3,520		69				5,293		5,508		-4				6,062		5,628		8				6,373		6,845		-7				6,807		6,599		3				6,076		6,853		-11				3,776		7,099		-47				19,592		7,995		145				10,400		7,637		36				85,440		73,739		16

		GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION

		.  Gastos de Personal		4,143		4,576		-9				3,749		4,634		-19						5,563		4,629		20						4,670		4,718		-1				4,794		4,952		-3				5,186		5,171		0				5,107		5,312		-4				5,096		5,425		-6				4,637		5,661		-18				4,732		5,825		-19				4,567		6,060		-25				8,013		6,295		27				60,258		62,140		-3

		.  Impuestos		872		1,505		-42				837		713		17						1,118		1,047		7						1,004		828		21				854		1,010		-15				1,172		1,319		-11				1,082		1,363		-21				1,505		1,155		30				1,187		1,179		1				1,188		1,225		-3				1,103		1,272		-13				1,515		1,361		11				13,437		15,911		-16

		.  Otros Gastos		2,894		6,739		-57				5,975		6,033		-1						5,429		6,166		-12						4,521		7,287		-38				2,566		9,097		-72				5,976		8,892		-33				4,467		8,507		-47				4,163		8,378		-50				3,928		8,266		-52				3,046		8,410		-64				7,012		10,633		-34				10,567		11,224		-6				77,154		118,391		-35

		TOTAL GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION		7,909		12,820		-38				10,561		11,380		-7						12,110		11,842		2						10,195		12,833		-21				8,214		15,059		-45				12,334		15,382		-20				10,656		15,182		-30				10,764		14,958		-28				9,752		15,106		-35				8,966		15,460		-42				12,682		17,965		-29				20,095		18,880		6				150,849		196,442		-23

		Total costos y gastos=  18841 - 32591 - 1863 -7909 =  61204

		EBITDA = Total Ingresos - Total Costos y Gastos		-8,532		-20,800		-59				-13,597		-4,135		229						-23,797		-3,627		556				6156		6,141		-4,163		-248				1,591		-7,267		-122				-7,451		-5,888		27				-6,325		-4,066		56				-6,086		-856		611				-3,900		308		-1366				5,771		1,078		435				-15,200		1,010		-1605				-11,150		2,901		-484				-82,522		-63,817		29

		EBITDA : 52672 -  61204 =  -8532

		Margen % = EBITDA / Total Ingresos		-16%		-23%		-29				-36%		-10%		248%						-52%		-8%		544				*		12%		13%		-10		*		3%		-11%		-132				-14%		-7%		113				-10%		-4%		125		*		-9%		-1%		740		*		-6%		0%		-1594		*		13%		1%		912				-26%		1%		-2366		*		-19%		3%		-711		*		-15%		-7%		117

		MARGEN :  -8532 / 52672 = 16%														189								11%		378

		EBITDA antes Adqusición Usuarios		-4,515		-10,285		-56				-8117		530		-1632						-1,347		1,994		-168						9,996		2,389		318				5,383		2,362		128				1,518		4,191		-64				3,086		7,381		-58				4,064		10,270		-60				7,273		11,746		-38				12,005		12,864		-7				16,316		13,756		19				3,508		15,408		-77				46,992		61,910		-24

		Margen % = EBITDA antes Adquisiciòn Usuarios/Total Ingresos		-9%		-11%						-21%		1%								-3%		4%		-166						19%		5%		277				11%		3%		233				3%		5%		-39				5%		8%		-40				6%		13%		-53				11%		14%		-27		*		27%		15%		76				28%		16%		79				6%		16%		-64				9%		7%		27

		MARGEN:  -4515 / 52672 = 9%

		Depreciación		-270		-299		-10				-303		-597		-49						-303		-896		-66						421		1,193		-65				-513		-2,080		-75				-600		-2,604		-77				-756		-2,346		-68				-768		-2,344		-67				-945		-2,401		-61				-924		-2,443		-62				-1,002		-2,520		-60				-1,089		-2,669		-59				-7,894		-24,087		-67

		Amortización		-1,243		-122		919				-1,347		-245		450						-1,719		-367		368						1,813		439		313				-1,989		-2,254		-12				-2,394		-2,303		4				-2,388		-2,352		2				-2,714		-2,400		13				-2,875		-2,449		17				-2,926		-2,497		17				-3,091		-2,546		21				-3,159		-2,595		22				-27,651		-26,349		5

		TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION		-1,513		-421		259				-1,650		-842		96						-2,022		-1,263		60						2,234		1,632		37				-2,502		-4,334		-42				-2,994		-4,907		-39				-3,144		-4,698		-33				-3,482		-4,744		-27				-3,820		-4,850		-21				-3,850		-4,940		-22				-4,093		-5,066		-19				-4,248		-5,264		-19				-35,545		-50,436		-30

		EBIT		-10,045		-21,220		-53				-15,249		-4,976		206						-25,820		-4,891		428						3,922		-5,785		-168				-911		-11,605		-92				-10,444		-10,995		-5				-9,467		-8,763		8				-9,570		-5,600		71				-7,718		-4,544		70				1,920		-3,862		-150				-19,292		-4,055		376				-15,401		-2,363		552				-118,067		-114,252		3

		Margen %		-19%		-23%		-18				-40%		-12%		225		*				-56%		-11%		418						7%		-12%		-161				-2%		-17%		-89				-20%		-12%		60				-15%		-10%		56				-14%		-7%		102				-11%		-6%		100				4%		-5%		-194				-33%		-5%		616				-26%		-3%		936				-21%		-12%		74

		MARGEN:  EBIT / Total Ingresos = -10045 / 52672 = 19%

		OTROS INGRESOS Y GASTOS

		Rendimientos Financieros		1,035								821										761										611								486								413								482								424								1,732								865								755		-						857		-						9,242		1856		398

		Gastos Financieros		-3,904		-4,693		-17				-4,561		-5,710		-20						-6,345		-6,426		-1						6,302		4,935		28				-7,201		-6,293		14				-7,022		-5,387		30				-8,087		-9,366		-14				-8,509		-5,483		55				-8,563		-12,083		-29				-11,153		-7,933		41				-10,711		-10,304		4				-12,781		-6,461		98				-95,139		-78,689		21

		Diferencia en Cambio		1,452								-3,650										-496		0								-546		-950		-43				-4,214		-932		352				149		-1,230		-112				6110		-1,545		-495				11489		-1,504		-864				-3871		-1,528		153				1,924		-1,527		-226				10,170		-1,533		-763				-4,414		-1,537		187				14,103		-13,534		-204

		Otros Ingresos y Gastos		175								46										11,242										296								1,496								393								268								353								365								-2,001								677		-						-3,747								9,549		-3098		-408

		TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS		-1,242		-4,693		-74				-7,344		-5,710		29						5,162		-6,426		-180				-5941		6,663		3,985		67		*		-9,433		-7,225		31				-6,067		-6,617		-8				-1,227		-10,911		-89				3,757		-6,987		-154				-10,337		-13,611		-24				-10,365		-9,460		10				891		-11,837		-108				-20,085		-7,998		151				-62,245		-93,465		-33

																																		-5885		-100

		UTILIDAD  (Pérdida)  ANTES IMPUESTOS		-11,287		-25,913		-56				-22,593		-10,686		111						-20,658		-11,318		83						-2,019		-11,670		-83				-10,345		-18,830		-45				-16,512		-17,613		-6				-10,694		-19,673		-46				-5,812		-12,587		-54				-18,055		-18,155		-1				-8,444		-13,322		-37				-18,402		-15,892		16				-35,486		-10,361		242				-180,312		-207,716		-13

		UAI=  EBIT  + Total Otros Ingresos y Gastos  (-10045+-1242)

		Margen   %   (UAI / Total Ingresos)  =  -11287 / 52672 = 21%		-21%		-29%						-59%		-27%		124		*				-45%		-25%		79						-4%		-24%		-84				-22%		-27%		-20		*		-31%		-20%		58		*		-17%		-21%		-21				-9%		-16%		-45				-26%		-22%		17				-19%		-16%		20				-32%		-18%		74				-60%		-11%		445				-33%		-22%		46

		Impuestos		-791		-770		3				-791		-770		3						-791		-770		3						-791		-774		2				-836		-770		9				-800		-770		4				-800		-770		4				-800		-770						-800		-770		4				-800		-770		4				-800		-770		4				-800		-770		4				-9,596		-9,282		3

		UTILIDAD  (Pérdida)  NETA=   (UAI + Impuestos)		-12,078		-26,683		-55				-23,382		-11,456		104						-21,449		-12,088		77						-2,810		-12,444		-77				-11,181		-19,600		-43				-17,312		-18,383		-6				-11,494		-20,443		-44				-6,612		-13,357		-50				-18,855		-18,925		-0				-9,244		-14,092		-34				-19,202		-16,662		15				-36,286		-11,131		226				-189,908		-216,998		-12

		Margen  %  = Util Neta / Total Ingresos)  -12078 / 52672 = -23%		-23%		-29%						-62%		-28%		116		*				-47%		-27%		74						-5%		-26%		-80				-24%		-28%		-17		*		-33%		-21%		59		*		-18%		-22%		-19				-10%		-17%		-41				-27%		-23%		18				-21%		-17%		24				-33%		-19%		74				-61%		-12%		418				-35%		-23%		47





Ingresos

		

		DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						INGRESOS

		SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

		COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

		MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

								En millones de pesos

		Descripción		2004		2003		Variación Absoluta		Variación Relativa		Composición 2004

		INGRESOS

		BIENES COMERC IALIZADOS

		4210271001 Venta de Handset - Tiendas Propias		556.0		0.0		556.0		0.00

		4210271002 Venta de Simcard- Tiendas Propias		240.9		24.3		216.6		891.36

		4210271007 Venta de Packs - Tiendas Propias		6,050.4		7,248.4		-1,198.0		-16.53

		4210271008 Recuperación Subsidio Telefonos - Tiendas Propias		91.7		0.0		91.7		0.00

		4210271009 Vtas Simcards fuera de Bogota- Tiendas Propias		337.6		0.0		337.6		0.00

		4210271010 Vtas Packs fuera de Bogota- Tiendas Propias		12,968.0		0.0		12,968.0		0.00

		4210271011 Recuperacion Subs.Fuera BTA - Tiendas Propias		96.6		0.0		96.6		0.00

		4210271012 Venta Handser Fuera de BTA - Tiendas Propias		594.8		0.0		594.8		0.00

		4210272001 Venta de Handset		-35,915.6		40,459.4		-76,375.0		-188.77

		4210272002 Venta de Simcard		249.5		1,021.1		-771.6		-75.57

		4210272007 Venta de Packs		134,519.2		19,710.6		114,808.6		582.47

		4210272008 Recuperacion de Subsidio		13.8		0.0		13.8		0.00

		Subtotal		119,802.9		68,463.8		51,339.1		74.99

		DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES

		4295021007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs - Tiendas Propias		0.0		0.0		0.0		0.00

		4295021017 Devolucion Venta de Packs - Tiendas Propias		4.8		0.0		4.8		0.00

		4295022001 Rebajas y Dctos. Venta de Handset		72.9		44.0		28.9		65.68

		4295022002 Rebajas y Dctos. Venta de Simcard		887.8		0.0		887.8		0.00

		4295022004 Rebajas y Dctos. Venta de Tarjetas, Pines y Recar		14,572.5		189.7		14,382.8		7,581.87

		4295022007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs		2,424.8		2.7		2,422.1		89,707.41

		Subtotal		17,962.8		236.4		17,726.4		7,498.48

		Total Ingresos comercializados netos		101,840.1		68,227.4		33,612.7		49.27		16.30

		SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

		4335112001 Cargo Basico   Telefonia Movil PCS		67,634.8		4,866.9		62,767.9		1,289.69

		4335112004 Cargo Basico   Fuera de Bogota		123,210.6		0.0		123,210.6		0.00

		4335112005 Cargo Basico   Fuera de Bogota Excluido IVA		252.9		0.0		252.9		0.00

		4335112010 Cargo Basico - Unbilled		12,720.4		0.0		12,720.4		0.00

		Subtotal		203,818.7		4,866.9		198,951.8		4,087.85		45.448

		4335122001 Cargo Variable  Consumo Telefonia Movil PCS Nacio		31,327.5		0.0		31,327.5		0.00

		4335122003 Consumo Fuera de Bogota		104,570.6		0.0		104,570.6		0.00

		4335122004 Consumo Fuera de Bogota Excluido IVA		195.2		0.0		195.2		0.00

		4335122006 Ajustes Por Consumos		0.0		0.0		0.0		0.00

		4335122007 Consumo Prepago		62,198.6		1,042.2		61,156.4		5,868.01

		4335122010 Cargo Variable  Consumo - Unbilled		15,705.4		0.0		15,705.4		0.00

		4335125040 Cargo Variable  Consumo TMR		5.6		0.0		5.6		0.00

		Subtotal		214,002.9		1,042.2		212,960.7		20,433.77		47.7192

		4335170820 Interconexión  Telefonía Movil PCS		15,492.4		373.8		15,118.6		4,044.57

		4335170821 Ingreso Por Cargos de Acceso - Moviles		0.0		0.0		0.0		0.00

		4335170822 Ingreso Por Facturación y Recaudo		179.6		0.0		179.6		0.00

		4335170823 Interconexión Roaming Internacional		3,908.8		0.0		3,908.8		0.00

		4335170824 Interconexión LDI		1,796.7		0.0		1,796.7		0.00

		4335170825 Interc Tele Móvil PSC fuera de Bogota Excluido IV		21.4		0.0		21.4		0.00

		4335170826 Interconexión fuera de Bogota		9,328.7		0.0		9,328.7		0.00

		Subtotal		30,727.6		373.8		30,353.8		8,120.33		6.852

		4335182001 Acceso a Internet - GPRS		836.6		0.0		836.6		0.00

		4335182002 Acceso a Internet - GPRS Fuera de Bogotá		1,852.6		0.0		1,852.6		0.00

		4335182003 Acceso a Internet - GPRS Fra  Bta excluido IVA		5.3		0.0		5.3		0.00

		4335182011 Acceso a Internet - MMS Multimedia		5.0		0.0		5.0		0.00

		4335182012 Acceso a Internet - MMS Multimedia Fuera BTA		21.4		0.0		21.4		0.00

		4335182013 Acceso a Inter - MMS Multimedia Fra BTA-Excl IVA		0.0		0.0		0.0		0.00

		Subtotal		2,720.9		0.0		2,720.9		0.00		0.607

		4335422006 Otros Servicios Telefonicos - linea 113		74.5		0.0		74.5		0.00

		4335422007 Otros Servicios Telefonicos - VAS Descargas		166.6		0.0		166.6		0.00

		4335422008 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA		520.2		0.0		520.2		0.00

		4335422009 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA Exc IVA		1.4		0.0		1.4		0.00

		4335902001 Otros Servicios de Telecomunicaciones		0.0		0.0		0.0		0.00

		Subtotal		762.7		0.0		762.7		0.00

		Total Ingresos Brutos Telecomunicaciones		452,032.8		6,282.9		445,749.9		7,094.65

		DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES (DB)						0.0

		4395072001 Devoluciones, Rebajas y Dctos. Servicio de teleco		3,570.0		0.0		3,570.0		0.00

		Subtotal		3,570.0		0.0		3,570.0		0.00

		Total Ingresos de Telecomunicaciones		448,462.8		6,282.9		442,179.9		7,037.83		71.80

		OTROS INGRESOS FINANCIEROS

		4805042001 Otros Ingresos -Intereses y rendimientos de deudo		54.7		0.0		54.7		0.00

		4805132001 Otros Ingresos -Recargo por mora Operadores		4.8		0.0		4.8		0.00

		4805132002 Otros Ingresos -Recargo por mora PCS		2,986.0		0.0		2,986.0		0.00

		4805222001 Otros Ingresos -Intereses sobre depósitos		1,316.1		511.4		804.7		157.35

		4805392001 Otros Ingresos -Rendimientos de fondos vendidos c		503.0		1,239.6		-736.6		-59.42

		4805902001 Otros ingresos financieros		4,476.8		8,449.6		-3,972.8		-47.02

		Subtotal		9,341.4		10,200.6		-859.2		-8.42		12.572

		OTROS INGRESOS AJUSTES POR DIFERENCIA EN CAMBIO

		4806012001 Diferencia en Cambio -Efectivo		14,559.9		890.7		13,669.2		1,534.66

		4806012002 Dif.Cam.NO Realizada -Efectivo		33.1		4,217.6		-4,184.5		-99.22

		4806022001 Diferencia en Cambio -Deudores		23.5		0.0		23.5		0.00

		4806022002 Dif.Cam.NO Realizada -Deudores		0.0		-14.3		14.3		-100.00

		4806032001 Diferencia en Cambio -Fondos vendidos con comprom		42.2		0.0		42.2		0.00

		4806032002 Dif.Cam.NO Realizada -Repos		0.0		398.0		-398.0		-100.00

		4806112001 Diferencia en Cambio -Obligaciones financieras de		7,852.2		0.0		7,852.2		0.00

		4806112002 Dif.Cam.NO Realizada -Obligaciones		204.2		0.0		204.2		0.00

		4806122001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		13,278.0		1,891.8		11,386.2		601.87

		4806122002 Dif.Cam.NO Realizada -CXP		7,521.6		4,723.7		2,797.9		59.23

		4806132001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		543.7		323.3		220.4		68.17

		4806902001 Otros ajustes por diferencia en cambio		8,377.7		142.2		8,235.5		5,791.49

		Subtotal		52,436.1		12,573.0		39,863.1		317.05		70.571

		OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS

		4810042001 Honorarios y Comisiones		5.3		0.0		5.3		0.00

		4810082001 Recuperaciones		153.7		0.0		153.7		0.00

		4810082003 Recuperaciones- Sancion por Retiro		93.8		0.0		93.8		0.00

		4810082004 Recuperaciones- Descuento por Volumen		7,636.3		0.0		7,636.3		0.00

		4810082006 Recuperaciones # Reverso provisión impuesto de re		4.5		0.0		4.5		0.00

		4810232001 Reintegros vigencias anteriores		322.9		0.0		322.9		0.00

		4810322001 Utilidad en venta de propiedades planta y equipo		0.0		157.4		-157.4		-100.00

		4810902001 Otros ingresos extraordinarios		-151.7		71.3		-223.0		-312.76

		4810902002 Expiracion de Cuentas _Prepago		4,011.8		9.9		4,001.9		40,423.23

		4810902003 Expiracion de Tarjetas -Prepago		416.0		2.9		413.1		14,244.83

		Subtotal		12,492.6		241.5		12,251.1		5,072.92		16.813

		OTROS INGRESOS AJUSTE DE EJERCICIO ANTERIORES

		4815332001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Otros servicios		11.8		0.0		11.8		0.00

		4815372001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Financieros		18.8		0.0		18.8		0.00

		4815512001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Ajuste por dife		1.4		0.0		1.4		0.00

		Subtotal		32.0		0.0		32.0		0.00

		Total Otros Ingresos		74,302.1		23,015.1		51,287.0		-222.80		11.90

		Total Ingresos		624,605.0		97,525.4		527,079.6		540.45		100.00

		Datos suministrado por Colombia Móvil

		CONCLUSIÓN:

		Los ingresos del 2004 se derivaron principalmente de prestación de servicios de Telecomunicaciones por $448,462,8 millones, que equivalen

		al 71,80% de  los ingresos totales de la empresa, que se compone de ingresos por cargos variables y por consumo fuera de Bogotá por $214,002,9

		millones el 74,72% del rubro, luego tenemos los ingresos por cargo básico por $203,818,7 millones, es decir el 45,44% y los ingresos por interconexión,

		por cargos de acceso y por facturación y recaudo por $30,727,6 millones, que corresponden el 6,8% de los ingresos de telecomunicaciones.

		En ese orden le siguen los ingresos por bienes comercializados por $101,840,1 millones, el 16,30% del total de ingresos, que se originan en la venta

		de equipos y accesorios.  Finalmente, Otros Ingresos por $74,302,1 millones, es decir el 11,90% del total de los ingresos, que está conformado por

		ingresos por ajustes por diferencia en cambio por $52,436,1 millones, 70,57% del rubro, ingresos extraordinarios por recuperaciones y expiración

		de cuentas prepago por $12,492,6 millones, que corresponden al 16,81% del total de otros ingresos y otros ingresos financieros por $9,341,4 millones

		que equivalen al 12,57% del mismo total.

		Elaborado por:  Oscar Heriberto Peña N.		Fecha:

		Revisado por:  Miguel Orjuela Becerra.
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				DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						INGRESOS

				SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

				COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

				MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR

										En miles de pesos

				Descripción		2004		2003		Variación Absoluta		Variación Relativa		Composición 2004		Presupuesto

				INGRESOS

				BIENES COMERC IALIZADOS

				4210271001 Venta de Handset - Tiendas Propias		-556.013.815		0.0		-556.013.815

				4210271002 Venta de Simcard- Tiendas Propias		-240.897.983		-24.332.354		-216.565.629		-890,0

				4210271007 Venta de Packs - Tiendas Propias		-6.050.464.214		-7.248.412.953		1.197.948.739		16,5

				4210271008 Recuperación Subsidio Telefonos - Tiendas Propias		-91.723.803		0.0		-91.723.803

				4210271009 Vtas Simcards fuera de Bogota- Tiendas Propias		-337.595.787		0.0		-337.595.787

				4210271010 Vtas Packs fuera de Bogota- Tiendas Propias		-12.967.956.072		0.0		-12.967.956.072

				4210271011 Recuperacion Subs.Fuera BTA - Tiendas Propias		-96.558.047		0.0		-96.558.047

				4210271012 Venta Handser Fuera de BTA - Tiendas Propias		-594.812.963		0.0		-594.812.963

				4210272001 Venta de Handset		35.915.610.289		-40.459.444.521		76.375.054.810		188,8

				4210272002 Venta de Simcard		-249.468.271		-1.021.087.657		771.619.386		75,6

				4210272007 Venta de Packs		-134.519.170.838		-19.710.590.288		-114.808.580.550		-582,5

				4210272008 Recuperacion de Subsidio		-13.848.820		0.0		-13.848.820

						-119.802.900.324		-68.463.867.773		-51.339.032.551		-75,0

				DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES		-119,802,900,324.0

				4295021007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs - Tiendas Propias		0.0		0.0		422.3

				4295021017 Devolucion Venta de Packs - Tiendas Propias		4.820.020		0.0		4.820.020

				4295022001 Rebajas y Dctos. Venta de Handset		72.900.964		44.007.594		28.893.370		65,7

				4295022002 Rebajas y Dctos. Venta de Simcard		887.825.000		360.0		887.465.000		246.518,1

				4295022004 Rebajas y Dctos. Venta de Tarjetas, Pines y Recar		14.572.419.572		189.702.582		14.382.716.990		7.581,7

				4295022007 Rebajas y Dctos. Venta de Packs		2.424.786.691		2.740.280		2.422.046.411		88.386,8

						17.963.174.547		236.810.456		17.726.364.091		7.485,5

						-101.839.725.777		-68.227.057.317		-33.612.668.460		-49,3

				SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

				4335112001 Cargo Basico   Telefonia Movil PCS		-67.634.807.970		-4.866.892.733		-62.767.915.237		-1.289,7

				4335112004 Cargo Basico   Fuera de Bogota		-123.210.618.062		0.0		-123.210.618.062

				4335112005 Cargo Basico   Fuera de Bogota Excluido IVA		-252.897.768		0.0		-252.897.768

				4335112010 Cargo Basico - Unbilled		-12.720.378.513		0.0		-12.720.378.513

						-203.818.702.313		-4.866.892.733		-198.951.809.580		-4.087,9

				4335122001 Cargo Variable  Consumo Telefonia Movil PCS Nacio		-31.327.502.888		0.0		-31.327.502.888

				4335122003 Consumo Fuera de Bogota		-104.570.577.997		0.0		-104.570.577.997

				4335122004 Consumo Fuera de Bogota Excluido IVA		-195.161.758		0.0		-195.161.758

				4335122006 Ajustes Por Consumos		-59.6		0.0		-59.6

				4335122007 Consumo Prepago		-62.198.559.688		-1.042.166.960		-61.156.392.728		-5.868,2

				4335122010 Cargo Variable  Consumo - Unbilled		-15.705.411.920		0.0		-15.705.411.920

				4335125040 Cargo Variable  Consumo TMR		-5.679.748		0.0		-5.679.748

						-214.002.953.642		-1.042.166.960		-212.960.786.682		-20.434,4

				4335170820 Interconexión  Telefonía Movil PCS		-15.492.414.795		-373.847.618		-15.118.567.177		-4.044,0

				4335170821 Ingreso Por Cargos de Acceso - Moviles		1.0		0.0		1.0

				4335170822 Ingreso Por Facturación y Recaudo		-179.639.776		0.0		-179.639.776

				4335170823 Interconexión Roaming Internacional		-3.908.768.961		0.0		-3.908.768.961

				4335170824 Interconexión LDI		-1.796.686.145		0.0		-1.796.686.145

				4335170825 Interc Tele Móvil PSC fuera de Bogota Excluido IV		-21.370.725		0.0		-21.370.725

				4335170826 Interconexión fuera de Bogota		-9.328.754.950		0.0		-9.328.754.950

						-30.727.635.351		-373.847.618		-30.353.787.733		-8.119,3

				4335182001 Acceso a Internet - GPRS		-836.631.405		0.0		-836.631.405

				4335182002 Acceso a Internet - GPRS Fuera de Bogotá		-1.852.608.325		0.0		-1.852.608.325

				4335182003 Acceso a Internet - GPRS Fra  Bta excluido IVA		-5.243.476		0.0		-5.243.476

				4335182011 Acceso a Internet - MMS Multimedia		-4.981.637		0.0		-4.981.637

				4335182012 Acceso a Internet - MMS Multimedia Fuera BTA		-21.440.086		0.0		-21.440.086

				4335182013 Acceso a Inter - MMS Multimedia Fra BTA-Excl IVA		-68.3		0.0		-68.3

						-2.720.973.206		0.0		-2.720.973.206

				4335422006 Otros Servicios Telefonicos - linea 113		-74.508.984		0.0		-74.508.984

				4335422007 Otros Servicios Telefonicos - VAS Descargas		-166.616.168		0.0		-166.616.168

				4335422008 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA		-520.175.185		0.0		-520.175.185

				4335422009 Otros Serv Telef - VAS Descargas Fra BTA Exc IVA		-1.417.947		0.0		-1.417.947

				4335902001 Otros Servicios de Telecomunicaciones		-75.6		0.0		-75.6

						-762.793.884		0.0		-762.793.884

						-452.033.058.396		-6.282.907.311		-445.750.151.085		-7.094,6

				DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA BIENES (DB)

				4395072001 Devoluciones, Rebajas y Dctos. Servicio de teleco		3.569.960.290		0.0		3.569.960.290

						3.569.960.290		0.0		3.569.960.290

						-448.463.098.106		-6.282.907.311		-442.180.190.795		-7.037,8

				OTROS INGRESOS FINANCIEROS

				4805042001 Otros Ingresos -Intereses y rendimientos de deudo		-54.718.039		0.0		-54.718.039

				4805132001 Otros Ingresos -Recargo por mora Operadores		-4.824.274		0.0		-4.824.274

				4805132002 Otros Ingresos -Recargo por mora PCS		-2.986.012.953		0.0		-2.986.012.953

				4805222001 Otros Ingresos -Intereses sobre depósitos		-1.316.077.443		-511.446.237		-804.631.206		-157,3

				4805392001 Otros Ingresos -Rendimientos de fondos vendidos c		-503.025.805		-1.239.617.997		736.592.192		59,4

				4805902001 Otros ingresos financieros		-4.476.849.081		-8.449.593.679		3.972.744.598		47,0

						-9.341.507.595		-10.200.657.913		859.150.318		8,4

				OTROS INGRESOS AJUSTES POR DIFERENCIA EN CAMBIO

				4806012001 Diferencia en Cambio -Efectivo		-14.559.976.219		-890.719.071		-13.669.257.148		-1.534,6

				4806012002 Dif.Cam.NO Realizada -Efectivo		-33.144.974		-4.217.658.168		4.184.513.194		99,2

				4806022001 Diferencia en Cambio -Deudores		-23.523.339		-1.0		-23.523.338		*333800,0-

				4806022002 Dif.Cam.NO Realizada -Deudores		0.0		14.293.841		-14.293.841		-100,0

				4806032001 Diferencia en Cambio -Fondos vendidos con comprom		-42.371.356		0.0		-42.371.356

				4806032002 Dif.Cam.NO Realizada -Repos		0.0		-397.973.696		397.973.696		100,0

				4806112001 Diferencia en Cambio -Obligaciones financieras de		-7.852.199.476		0.0		-7.852.199.476

				4806112002 Dif.Cam.NO Realizada -Obligaciones		-204.219.753		0.0		-204.219.753

				4806122001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		-13.278.050.491		-1.891.827.027		-11.386.223.464		-601,9

				4806122002 Dif.Cam.NO Realizada -CXP		-7.521.467.427		-4.723.745.753		-2.797.721.674		-59,2

				4806132001 Diferencia en Cambio -Adquisición de bienes y ser		-543.748.729		-323.268.937		-220.479.792		-68,2

				4806902001 Otros ajustes por diferencia en cambio		-8.377.756.906		-142.197.402		-8.235.559.504		-5.791,6

						-52.436.458.670		-12.573.096.214		-39.863.362.456		-317,1

				OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS

				4810042001 Honorarios y Comisiones		-5.262.123		0.0		-5.262.123

				4810082001 Recuperaciones		-153.709.719		0.0		-153.709.719

				4810082003 Recuperaciones- Sancion por Retiro		-93.822.224		0.0		-93.822.224

				4810082004 Recuperaciones- Descuento por Volumen		-7.636.300.382		0.0		-7.636.300.382

				4810082006 Recuperaciones # Reverso provisión impuesto de re		-4.471.000		0.0		-4.471.000

				4810232001 Reintegros vigencias anteriores		-322.915.610		0.0		-322.915.610

				4810322001 Utilidad en venta de propiedades planta y equipo		0.0		-157.438.515		157.438.515		100,0

				4810902001 Otros ingresos extraordinarios		151.667.812		-71.287.314		222.955.126		312,8

				4810902002 Expiracion de Cuentas _Prepago		-4.011.793.880		-9.897.251		-4.001.896.629		-40.434,4

				4810902003 Expiracion de Tarjetas -Prepago		-416.001.372		-2.964.826		-413.036.546		-13.931,2

						-12.492.608.498		-241.587.906		-12.251.020.592		-5.071,0

				OTROS INGRESOS AJUSTE DE EJERCICIO ANTERIORES

				4815332001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Otros servicios		-11.755.514		0.0		-11.755.514

				4815372001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Financieros		-18.843.326		0.0		-18.843.326

				4815512001 Ajustes de Ejercicios Anteriores -Ajuste por dife		-1.411.875		0.0		-1.411.875

						-32.010.715		0.0		-32.010.715

						-74.302.585.478		-23.015.342.033		-51.287.243.445		-222,8

						-624.605.409.361		-97.525.306.661		-527.080.102.700		-540,5

						203,818.7

						214,002.9

						30,727.6
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						762.8

						452,032.9
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				DIRECCION TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS						INGRESOS

				SUBDIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN						PERIODO AUDITADO:  2004

				COLOMBIA MÓVIL SA ESP.						PERIODO PAD: 2005, FASE II

										Desviación		Desviación

				Descripción		2004		2003		Absoluta		Relativa

				DEUDORES		20.752.240.509		157.422.992.922		-136.670.752.413		-86,8

				1406061001 Venta de Bienes - Distribuidores		22.045.374.259		21.860.546.227		184.828.032		0,8

				1406061002 Venta de Bienes -  Almacenes de Cadena		2.466.456.023		587.419.027		1.879.036.996		319,9

				1406061003 Venta de Bienes -  Entidades Fiancieras		17.721.700		9.508.501		8.213.199		86,4

				1406061004 Venta de Bienes -  Puntos de Venta Propios		3.026.935.184		8.450.091.302		-5.423.156.118		-64,2

				1406061005 Venta de Bienes - Corporativos		3.571.836.309		784.382.113		2.787.454.196		355,4

				1406061008 Cartera Cheques Devueltos		77.186.229		0.0		77.186.229

				1406061009 Cartera Cruce de Cuentas		-3.121.311		0.0		-3.121.311

				1406061010 Unbilled Venta de Bienes		0.0		36.022.738.133		-36.022.738.133		-100,0

						31.202.388.393		67.714.685.303		-36.512.296.910		-53,9

						31.202.388.393		67.714.685.303		-36.512.296.910		-53,9

				1408060805 Interconexión cintas usuarios de operadores local		3.503.692.812		0.0		3.503.692.812

				1408060807 Interconexión Operadores Larga Distancia Internac		12.742.135.502		0.0		12.742.135.502

				1408060809 Interconexión Otros Operadores		1.673.529.116		0.0		1.673.529.116

				1408060810 Interconexión Por Facturar - Unbilled		10.303.730.084		0.0		10.303.730.084

				1408060811 Difer. en Cambio No Relalizada En CxC.		0.0		-9.811.592		9.811.592		100,0

						28.223.087.514		-9.811.592		28.232.899.106		287.750,4

				1408062001 Servicio de Tel. Movil Clientes Postpago		81.812.427.097		0.0		81.812.427.097

				1408062004 Servicio de Tel. Movil  Por Facturar - Unbilled		16.628.090.773		0.0		16.628.090.773

				1408062005 Otros ingresos por facturar - Unbilled		5.366.287.358		0.0		5.366.287.358

						103.806.805.228		0.0		103.806.805.228

						132.029.892.742		-9.811.592		132.039.704.334		1345752,1

				Total		132.029.892.742		-9.811.592		132.039.704.334		1345752,1

				1415071002 Anticipos de Liquidacion de Nomina		0.0		7.725.615		-7.725.615		-100,0

						0.0		7.725.615		-7.725.615		-100,0

				1420031000 Anticipos sobre convenios y acuerdos		949.336.511		3.214.617.638		-2.265.281.127		-70,5

				1420031001 Dif.Cambio Anticipos sobre convenios y acuerdos		-4.326.150		0.0		-4.326.150

				1420111000 Avances para viáticos y gastos de viaje		1.277.250		188.745.359		-187.468.109		-99,3

				1420111001 Anticipo Gtos de Viaje en Dolares		0.0		40.265.290		-40.265.290		-100,0

				1420120000 Impuesto de Timbre		258.749.526		0.0		258.749.526

				1420121000 Anticipo para adquisición de bienes y servicios -		1.154.798.612		7.241.834.339		-6.087.035.727		-84,1

				1420121001 Dif. Camb. No Real Anticipos Bienes y Servicios		-13.429.080		0.0		-13.429.080

						2.346.406.669		10.685.462.626		-8.339.055.957		-78,0

				1422021002 Ret. Fte. Rendimientos Financieros		321.194.284		591.044.631		-269.850.347		-45,7

				1422021003 Ret. Fte. Servicios		69.8		0.0		69.8

				1422021004 Retencion en la Fuente Compras		2.561.891.809		261.033.458		2.300.858.351		881,4

				1422021005 Ret. Fte. Otras Retenciones		496.6		1.362.089		-865.5		-63,5

				1422021006 Autorretención servicios 6%		8.483.747.621		0.0		8.483.747.621

				1422021007 Autorretención ventas a aliados 3.5%		2.453.506.876		0.0		2.453.506.876

				1422021010 Autorretención otros conceptos		2.518.238		0.0		2.518.238

				1422031001 Saldos a favor en Liquidaciones Privadas		66.457.315.000		38.204.344.000		28.252.971.000		74,0

				1422101000 Impuesto a las ventas retenido		183.210.936		1.612.097		181.598.839		11.264,8

				1422501000 Industria y comercio retenido-Bogota		0.0		8.058.776		-8.058.776		-100,0

				1422901001 Anticipo de Industria y Comercio		182.000.528		0.0		182.000.528

						80.645.951.702		39.067.455.051		41.578.496.651		106,4

						80.645.951.702		39.067.455.051		41.578.496.651		106,4

				1470011000 Rendimientos de fondos vendidos con compromiso de		148.738.128		30.281.879		118.456.249		391,2

				1470021000 Rendimientos de Inver. Tesoreria		23.447.682		147.569.760		-124.122.078		-84,1

				1470021001 Rendimientos de Time Deposit		3.874.884		0.0		3.874.884

				1470121000 Préstamos a Empleados		0.0		9.302.057		-9.302.057		-100,0

				1470121001 Préstamos a Empleados Prepagada		1.379.820		-6.938.868		8.318.688		119,9

				1470121002 Anticipos de Liquidacion de Nomina		208.145.753		23.081.692		185.064.061		801,8

				1470121003 Descuentos Bodytech		5.887.706		425.0		5.462.706		1.285,3

				1470121004 Descuentos Perdida Movil OLA		0.0		-665.3		665.3		100,0

				1470121005 Prestamo Dann Regional - Descuentos Nomina		-60.060.466		313.6		-60.374.092		-19.250,3

				1470121007 Prestamo Libre Inversion - Descuento Nomina		36.957.842		-4.666.668		41.624.510		892,0

				1470121008 Prestamo Acciones E.T.B. - Descuentos Nomina		-959.1		167.150.782		-168.109.924		-100,6

				1470121009 Prestamo Poliza Vehiculo - Descuentos Nomina		-27.376.292		-5.166.532		-22.209.760		-429,9

				1470121011 Prestamo Vta Handset Empleados - Descuento Nomina		-2.958.636		0.0		-2.958.636

				1470381001 Aportes Cooperativos		371.430.707		0.0		371.430.707

				1470900000 Impuesto de Timbre		-258.749.526		0.0		-258.749.526

				1470901000 Otros deudores		258.749.526		501.979.773		-243.230.247		-48,5

				1470901002 Otros Deudores - Aportes Coop		16.467.520		0.0		16.467.520

						724.975.506		862.667.228		-137.691.722		-16,0

				1475091000 Deudas de Dificil Cobro Prestación de servicios		27.295.122.570		0.0		27.295.122.570

						27.295.122.570		0.0		27.295.122.570

						27.295.122.570		0.0		27.295.122.570

				1480132001 Provisión Clientes Postpago		-27.295.122.570		0.0		-27.295.122.570

						-27.295.122.570		0.0		-27.295.122.570

						-27.295.122.570		0.0		-27.295.122.570
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